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��%>&�2�����2>�;B�����8�">�����"�0K"� (Continuous Education) %�!�F

���"��A�1����4Q�:� CQK����AQ������8�%��:�����0K"��� ��������

��"�"�O������2K> �����B�������������%2K+2F����"�F�F��+;�� ���F�B���� 

��������������F�BH;B<I�>���-����2�������F���1����+;�����:�����Q! 

3+>�E���H;B��������H;B+B">3"��� 

 	.# ������+F�B�2���4Q�:�����>��������+��������;B F��0K"�%2K�2

��������-��"�����B<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������

%�������%>&">�����"�0K"� 3+>�E���F��0K"� 

  �. �����8���11�Y���>������1����>���?���%����� 

��%>&%2K����0K"A0" %2K%�F�B��KF�O+B���H;B<I�>��O+B��1������B���"�������F�B��� 

+;��%2K��"F�B���+"����> (Harmful practice) ���1������%�������%>&��O+B

��1������B���"�������TX"��B"�%2K<��4������?��� (Unmeritorious lawsuit)  

  �. �����8����1����F+B�����V O+B��� ����"1�"���"

��������&O���Q�<�����& �����+���������+�>B� ���O������2K> ����>2>�>� 

���1�����������2K>�������TbgT;���������?&�������H;B<I�>���-�����1

1������%�������%>& �<M�B 3+>F�B���1������+��������;B����0!%2K����V 

%�K�<���%4 �B�����">������<[�1���%2K+2 �����8��<M��%��%2K������� ��0K"

�O<F�B+������F�A�1���������������V %�!������W����"�� 

  �. �����<MO<O+B�������������� ���AQ���%������������� 

F�B1������%�������%>&��+�������2>F���"��������&O���Q�<�����&%2K���+

�Q!���F�B������>���0"+;��H;BO+B��1H����%1 3+>O���B"���������������A;��

��F�BF���TX"��B"�+����+2  

 	.6 H���+���%�����%���%2K�������B��������B���R��"����1� 

����<=+3"���F�B������B����2�������F������������8��A�1�����
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��?������F�;<�11����V ��� ��������<M����������%2K<�Q�:���0"

����������1�����">����<M�;<?��� ���AQ����1�������"�����0K"��B��

����F��B��+��������A�1�������?��������1����F�B���TX>�K��Q! 

 	.'� ������1���%���>���?��� ��������2� ���>��%2K��2K>��B"�

������<����� ��8����1����>���?���%�������%>&%2K����0K"A0">�K�

�Q! ���AQ����%1%������8����1����%�����>?����"���������2�

+B���?������F�B�2<����%?���� 3+>�E�������������<[��;<��O����

+�����+B����>?����"�"��&�������2�+B���?������ F�B���<�����O+B

�2����������>�K��Q!">�������������%�!�F�B��������2��2"��&<���"1���1����

��>"�F��+���">���������� 

 	.'' %1%����<��1<������1���� ��O������0K"O�F���F�B

�����1�������8�4��>������1������%�������%>& ��� ���F�B%�

���4Q�:� 

 

 �"F�B������������������������ ��+��!���O���+���+;����� 

 <������������>F�B����������������+B���������������  

 %��B�%2K����������1�� �����+���<�����H� ��"+�F�B�B" 

 ��"������3>1�>�����W1�� ���>�� "��&�����H;B�2�����2K>�  

 �B"�F%����+�1 

 

 �"F�B%��������%2K��2K>��B"���������B��������B�F�%2KA;��B"���2K>� 

 ��1��11���+;�������� %�!�F+B�������2K>��������O����" 

 �"�H����+;�� ��������&O���Q�<�����&%2K"�����+�Q!O+BF���1�  

 ���+;��%2KO+B����W� ���AQ�����%���&�"�H;B<I�>���-������ 

 %���&�"�1������%�������%>& "2�%�!����������������0K"�����0K"� 

 ���%2K+2F��11���+;��������F�B��?����O+B��1�;B ��0K"�������B�� 

 ������B�F�"�+2����������"�%��ZI�> 

�. 

*. 
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�����,��&���-	���$&�� 
 
 
 
 
 
 
 
 �1���"+2��AQ�<P���1����������?&�������H;B<I�>��1H;BF�B���+;��

���:��<M�0!W�%2K����-%2K��+�"����1����+;�������� O��������<M��11

�����%>&�H<P���1���0"��11���+;���������11"0KV H;BF�B���+;�����:�

���B"�%��B�%2K�<M%2K�QK�F�B��1H;B<I�>%2K�B"�����������>���0" 3+>�2���?���

������>?����<M�������1 ���H;B<I�>���B"�F�B������0K"A0"���>"�<[�1���

�������� �Q������+���1����+;�����:�%2K��1;��& �Q!O+B ���<P���1�

���������?&O+B�<��<�2K>O<+B�>����<P���>����V ���AQ�����<�2K>�<��

�"����+;��������%2K���>�<M “1�����” ">����QK� %2K�2H;BF�B1�����ZI�>�QK�

��1H;B��11�����"2�ZI�>�QK� ���1��������>�<M��%?��"�<��������>���2

�����8�1�����O<F�;<�"������>1��������K�����Q! ���������?&

����������Q����K��<�2K>O<����+�� ����0K"� �����11���+;���������2����

C�1CB"���F�BH�%2KO����"��>������"O< H����?&�Q�"��O���<MO<���%2K

�B"�����������O���Q�<�����&�����A���+�Q!O+B���" �Q������"F�B���+����

��+�>B� %2K�������<M���2����%�O<�;����TX"��B"�����Q! 
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 �A������TX"��B"���%>&�"�<���%4O%>���K��Q!">�����"�0K"� ���

TX"��B"����K��Q!F���%2K�������"���%>&���K��Q! 3+>�E���F3���>�1��

�"���W �1�����%>&�B"�%���AQ� '	�-'		 ��K�3����"��<+��& CQK��;����� 

�B�������"0KV %2K�2����%���<����� *� ��K�3����"��<+��& ���%2K����-

�0"����B"�<[�1�����">�����"�0K"�3+>�2�������O����2>��" %�F�B�23"���

���+������0K">�B����H�F�B���+����H�+���+O+B����Q! ������%2K����Q!F

���%2K����"1�%B">������TX"��B"�%2K���K��Q! �<M�������������<�����

%2K%�F�B��%>&��""���������� 3+>�E��������""�����������"���%>&

���F��� ���%�!����+<���[����&%2K����2>%2K�"1��B������%>&O+B��+��F�

�����%?�j������ 

 H����%1��"��11���+;���������! F<���%4"���9: ��11���

1�������?���������������B"����>�����0K"�<M����+��>������2>��>���

���F�B���>F���TX"��B"����K��Q!��0K">V F<���%4����W"������ %2K�2���

TX"��B"�������%�<�������TX"��B"��<M��11���� ��0K"����<M�������"�

���9���"���11<���� (Tort crisis) %2K�12!><�����;����%>&O�������A���>

O+B ���1��:�%�+��1%�<���� �0K"���������%2K�B"��+��>�;��Q!��� H�%2K���

���0"��%>&��""� ������0"�+���F�B1����� ��0">B�>""� <�������B�AQ�

1�����>����1������Q! "����2!>��%�F�B���+"����>��������11�����

����Q! ������F�B���>�;��Q!������+;�����:��11<X"�������"� (defensive 

medicine) 

 <P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>& 

%2K<���[�<M������+�>B�������2���TX"��B"�����V �! �2��+���K��B����� 

“����O���Q��"F�” CQK����+O+B���"��&<���"1����">���B"> � <�����+��

���%2K ' CQK�����������-%2K�O<�;����TX"��B"����F�-����+���������+����

O���Q�<�����& (Adverse event, AE) 3+>�E������H;B<I�>��0K"��� AE �!
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�����A<X"�����0"��2���2K>�O+B���%2K���+�Q!�R���������H�+���+�"�

1������%�������%>&H;BF�B���+;�� �����0K"<���"1��1�9������ ���1� 

�����0"��K���+�B"�%2K O��������� (�0!%2K * F���) �R>�K�%�F�B����O�� 

�Q��"F��!���K�����Q! 

��������  
��	
���� 

��������������� 
���������	��  

�������	
 
�����������
  

(AE) 

����
������� AE ���

������!
��" 

* 
�	

������ 

���!� 

!���� " %2K���"�����O���Q��"F�F��11���+;�������� 

 

 ����O���Q��"F�%2K�O<�;����TX"��B"��! ������%2K����-���+������

+��������0"���<[�1�������"�H;B%2K��2K>��B"���>����������+��������&��B� 

������������������&�"���2>"2� �������%2K��0"���?2���TX"��B"��2������">;� � 

<����� CQK���?2�����0"��"�%��%2K�2">;�O�������A�"1�"���K�%2K�B"����O+B 

O+B���  
 

 '. �����;B�Q�O��O+B��1�����<M?��� ��� O��O+B��1�;B�B"�%R�����  

  O��O+B��1���+;���"�F�F�� ��0"����+��>  

 	. ���������?&%2KO��+2 ��� �����+����O��O�B���F� <P-����� 

  �0K"��� 
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 �. �����B"����F�B�2���<��1<�����BO�����H�+���+��0K"O��F�B 

  ���+��������&�11�+2>�����1H;B<I�>��>"0K  
 

 “������+�>B�” %2K��2K>��B"���1��������&O���Q�<�����&�QK�V �!O��

O+B�2��2>�������+�>B��������ZI�>H;B<I�>��1ZI�>��%>&�%���! ���>���2���� 

��+�>B�"0KV "2������>%2K���+���<P-��F��11���+;���������"� ������%2K

����-�"�������+�>B�F��111�����%�������%>&"2�<������QK��0" ���%2K 

“����O�B���F�” (Trust) ���������%>&��1H;B<I�>�+B">�� CQK�����O�B���F�2!

�<M�0!W�����-�"���11���+;�������� ���������+�>B���1������+����

����&O���Q�<�����&�<M��K�%2K�<M�������H��"�������� ������W��"�

<P-���!���+���<P-��F��11���+;�������� ������+�������O�B���F�%2K

�+�� �Q������A���<"��&<���"1�"�<P-�� %2K�O<�;����TX"��B"���%>&O+B

+�����%2K 	 

 

 

 

 

  

 

����;�,��
< 
(Trust)  

"��,��"
 
����%����,
 

�?7'� 
<��#������3�"

� %&�� 

4') ����� 
;����
��#�
�� 

%,������ 
�"# 

���@A�
�,�
 

�������� 
����%����,
 

���)�����

)��4') �����
;����
��#�
�� 

&����� 0  "��&<���"1�"�<P-��%2K�O<�;����TX"��B"�1������ 

  %�������%>& 
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 ���F�B��?2��+���<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����1

1������%�������%>&%2K�O<�;�������+�B"����%������TX"��B"��!�<M+��

3����0"������R1<I�> �R"���������AF�B��������"����4����&<X"��� 

(Preventive medicine) �����+��%��F�����B<P-��F�B��"1�����Q�

"�����+��"1������������B<P-��F������11 3+>�2�����������%2K

��"1������!�������<X"���������+<P-�� (���<X"�����+�1<W��;��) �AQ�

�����+�����0K"���+<P-����B���!�����B��1 (���<X"�����+�1%���>�;�� ���

���>�;��) 3+>�2���������1��F�B�����+����2������1;��&����2<����%?� 

H����>�K��Q! 3+>������+�<X����>����%2K����- � <����� �0" ���%�

F�B��11���+;���������2����<�"+��> (Patient safety) ���%�F�B���+���� 

�<M?�����1%��ZI�> (Justice) ���?������:����������?& (Relationship) 

%�!����������?&F���+;�����:� �������H;B<I�>��11������%�������%>& 

��"+��������E�%&��������0"��F�������0K"��8�F�B��11������

�<M%2K�QK��"������F��>�>������2�<X����>�;���+�0" ���%�F�B��2������ 

+2���������2������� �Q������A���+��"1����+F�����+���<P-��F

������11O+B+�����%2K �  

&����� *  ��"1����+��O������B<P-�����������?&������� 

  H;B<I�>���-�����11������%�������%>& 

*.��� 
��,�
4����

�"# 
�A�
��� 

/. ��������
�?7'� 

0. ��������� � 

�����"��&�� 
����4�C����� 
������������ 

����� %&���� 

�"# 

��
����� %&��# 
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 3+>"�4�>�����������&�A�����& %1%��B"�;�%������������ ���

��1TP�������+��R������>V ZI�>">�����B������ �����A���<����� �<M

�����������V �����"1����+%2K���+�Q!O+B�<M � ����������� '' 

�������>�"> +��2! 

 /) ��)����������?7'� <���"1+B�> � �������>�"> O+B��� 

����>2>�>� �����+���������+�>B����TbgT;���������?& ���������>���0"

<��������1������ 

 0) ��)���������� � <���"1+B�> * �������>�"> O+B��� ���

1�����������2K>� �����+��������;B �����B�������������B�F����������%2K+2

�������H;B<I�>��1��%>& ��������8����������?&�������3���>�1����1

���� 

 *) ��)������,�
4�����"#�A�
��� <���"1+B�> * �������>�"> 

O+B��� ���1�������+�����0K"��8���111����� �����8�����������W�

1����� �����+���4Q�:������8������2� ��������8���11���+;��

������%2K�2���F������<M��:>& (Humanized Health Care) 

 

 ��������������&�A�����& <���"1��1�����+��%2��?������1TP�

������R���%��������%2K��2K>��B"� ������B��;�����������F������

�������������� ���!�%2K ' ��0K" ''-'� ?����� 	

' � 4;>&���<�����

��<�������� �����%������ O+B�2���F�B�<�2K>�0K"�B"��"����3>1�> 

����+�� “�����B<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%��

�����%>&” �<M “��������������������?&�������H;B<I�>���-�����11������ 

%�������%>&” �����R�"1���%��ZI�>%2K��2K>��B"����<M�B"�>Q+�������

����- � <����� �0"  

  6) ��#�8��������
1����!"�#��%��-����!��,���	(/� 

   ���9�+ (Humanized Health Care) 3+>��R���F��11 

   ���+;��������CQK��<M��11�QK��"������ �R�2���� 

   ���<M%2K���>Q+A0"��8?���!�F��"������O%>�<M 
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   �0!W�F���%��� CQK�F<P���1�������2�����1 

   ���0K"��0K"���11���+;��������%2K�2���F������<M 

   ��:>&��">�����B������ �Q������1��F�B�2��� 

   �>�>��"O<">�����"�0K"�  

  ;) ��	���������,�����������$�%�������� (Trust)  

   �0!W�����-�"���11���+;���������0"����O�B 

   ���F�CQK�������� ���<P���1����������?&+������� 

   �<��<�2K>O<+B�>����<P���>���><����� �Q��B"����� 

   ���������B������O�B���F�CQK��������F�B���TX 

   +���+��3+>��R�  

  <) �����	����������������!����"�,���� (Participa- 

   tion) �0K"����<P-��2!�2����C�1CB" "�"O�����O�� 

   �����A��+��A;�H�+O+B3+>����W���0"��?2��+">���F+ 

   ">����QK� ���+�����������">���"�����H�+2F+B� 

   �QK�����R"�����H���2>F"2�+B��QK� �Q����<M�B"� 

   "�4�>����2�������">�����B�������"�%��������%2K 

   ��2K>��B"� 3+>�2�<X����>F�����B������������� 

   ��������"������������ 

 

 �B"��"3>1�>����������%2K����-��<���"1O<+B�>�B"��"��"

��W1�������W��� ��� � �B" �B"��"��"���%�����?������������> 

��%2K��2K>��B"� ��� '' �B" �B"��"��" ���. ��� ' �B" ����B"��"

��"���2������������������%�������� ��� ' �B" CQK��2��>���"2>+<���[ 

F��������������������������!�%2K ' 

 ������������������������������������!�%2K ' O+B�2�����R�"1��"

��������-��"�B"��"����3>1�>2!��B� O+B�2������"��" ���. ��� 

���. �����+�1 ����%�K� ���. �2�����R�"1��0K"��%2K 6 ��A��> 	

	 

<����4�<M3>1�>��?����F%2K��+ 
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'. 1%� 
  

 

 �1���"+2��AQ�<P���1����������?&�������H;B<I�>��1H;BF�B���+;��

���:��<M�0!W�%2K����-%2K��+�"����1����+;�������� O��������<M��11

�����%>&�H<P���1���0"��11���+;���������11"0KV H;BF�B���+;�����:�

���B"�%��B�%2K�<M%2K�QK�F�B��1H;B<I�>%2K�B"�����������>���0" 3+>�2���?���

������>?����<M�������1 ���H;B<I�>���B"�F�B������0K"A0"���>"�<[�1���

�������� �Q������+���1����+;�����:�%2K��1;��&�Q!O+B  

 <P���1����������?&O+B�<��<�2K>O<+B�>����<P���>����V ���AQ�

����<�2K>�<���"����+;��������%2K���>�<M “1�����” ">����QK� %2K�2H;BF�B

1�����ZI�>�QK���1H;B��11�����"2�ZI�>�QK� ���1��������>�<M��%?��"�

<��������>���2�����8�1�����O<F�;<�"������>1��������K�����Q! 

���������?&����������Q����K��<�2K>O<����+�� ����0K"������11���+;��

�������2����C�1CB"���F�BH�%2KO����"��>������"O< H����?&�Q�"��O��

�<MO<���%2K�B"�����������O���Q�<�����&�����A���+�Q!O+B���" �Q������"

F�B���+������+�>B�%2K�������<M���2����%�O<�;����TX"��B"�����Q!����

�����?&%2K�<�2K>O<2!���>�<M<P-������-�"���11���+;��������%2K�����

�>�>���������Q!������H����%1��"�����">�����B������F<���%4����V 

%�K�3�� ���AQ�<���%4O%>%2K���TX"��B"�1������%�������%>&��������K��Q!

">�����"�0K"�  

�/"��"��0)!����
����$��������1�
��&�
��-	�,2�"�����#$�������������
������"� 
 

1%� 
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 ��K�%2K%�F�B%��ZI�>���+����0K���">�������0" ��������&��0K"��%2K 7 

?����� 	

� ��0K"4��������+%����� "���������:���+��F�B��%>&�-��%2K

%���F3���>�1�����������QK���13%:����� � <U 3+>O���"��"�-� 

�0K"�������E2+>�����0K"1�R"�����H����+H;B<I�>O�B��K�"����1 ������+����

�%��CB"%�F�BH;B<I�>��2>�2��� 3+>4����1�����<M������%�%2K “��"�B��

<����%������"">����B�>���” ��������&2!%�F�B���+�����0K��������

���+����� �2�����+�������+��R3+>ZI�>1������%�������%>& ZI�> 

H;B<I�>���H;B�F�����">�����B������ +B�>����"�%2K��������������> 

1��������>�<M������+�>B�����H��-�B��� ���+�����������������O%>

������B����B��;����9��"����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%��

�����%>& ���TX"��B"�%2K���K��Q!">��������>"��%�F�B���+��11�����%>&

�11<X"�������"�����Q! <�������O+B��1H����%1F����B�� 

 �����%>&�����11���+;���������<M��11%2K�2����C�1CB" H�

�"����+;�����:��2����O����"����2������2K>��;� ��K�%2K����-�0"����

�����?&%2K+2�������1������%�������%>&��1H;B<I�> CQK����H;B<I�>O���2����O�B

���F�F���1������%�������%>& ���1������%�������%>&�2�������

���+����������A;�TX"��B"� �R>��%2K�����+���+;�����:�%2K�2<����%?����O+B 

 "2�+B��QK�%2K����-�"�<P-��2!�0" ���<P-��O��O+B��1�����BO�

">���������� ��%�F�B�������0K"�������0K"A0"F���?����"���111�����

%�������%>& CQK��>��%>&<����4 ���2 �������� “��������������

�#��+ 	(/�(����
���,�>4�����
����!�����,� $�%�-�#�������������-�

.1�,������,�	��%��,���?���4�5��,���
�” +���!�Q��<M��K�����-%2K%��ZI�>F

������B"������0"����B<P-��">���������� 

 ����"���0K"����TX"��B"�F�B�Q�CQ!�����Q! ���1����<M��2>�>"+

�"��;���!���R���+��Q�� ���%2K">;�F�B!��!�0"������+�>B����<P-���"�

��11���+;��������%2K�2">;������>������1C�1CB" �������B<P-���B"�

�>�>��%�������B�F�F�B��R���������<MO<%�!���+ <P-�����������?&

�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&%2K�O<�;�������+�>B����
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�>������"1����"�<P-
�� 

���TX"��B"� �<M���0"������R1<I�>%2K������1�+">�����+��R� ����<M

<P-������-F��+�1������ ���>ZI�>�>�>��������"��%�����

+�����������B<P-�� ����0K"����<P-��2!�2����C�1CB"">���>�K� ���

+������">����QK�����������O���"1+B���2>��" �%%2K�����>��B<P-��

"��%�F�B<P-��������Q!O+B  

 �"����E1�12!�<M�����>�>���"����%���D %2K����"%�� 

""�+B�>���%�������B�F�<P-��">����<M��11 3+>"�4�>�����������&

�A�����&%1%��B"�;�%��������� <���"1��1�����+��%2��?������1TP�

������R������>ZI�>%2K��2K>��B"� +B�>����C�1CB"�"�<P-���Q�O�������A

��"1����O+BF%����>���"2>+ ����>�>����"1����F<���+R����-F�B

���%2K��+�%��%2K�����A%�O+BF����"�����+   
  
 
	. �>������"1����"�<P-�� 
 

 �B"��"2!�2%2K����������>�>��F�����%��""��������"�ZI�>

����V ��0K"��B<P-�����������?&�������ZI�> “H;B<I�>���-���” ��1  

“1������%�������%>&” CQK����������?&%2K�2<P-��2! %�F�B���+������+�>B� 

%2K�O<�;�������+�B"����%������TX"��B"���F%2K��+ 

 ZI�> “H;B<I�>���-���” �!"�������H;B<I�>�"����-���H;B+;��

F��B��+��B� >�����>AQ�-����"0KV 1����%2K��2K>��B"� ���AQ����� ����� 

���>�����"��&������V +B�> ���ZI�> “1������%�������%>&” �!"� 

�����%>&��B� >�����>AQ�1����������V %2K�2�����2K>��B"���1���1����+;��

������ ���AQ����>�� "��&������V %2K�2�����2K>��B"�"2�+B�> ����0K"����

���F�-�<P-�����TX"��B"�������O<%2K���%����<[�1����"���%>& (medical 

practice) �����������&���F�-��Q��B%2K�����2���%>& 

 ��������&���TX"��B"��"�H;B<I�>���-����!�<M��2>�����QK��"� 

“����O���Q��"F�” %2K���+�Q!O+B">��������>F��11���+;�������� (health 
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care system) ���F�-�O���2�����+�""�F�B��1�;B ��0K"��11���+;�������� 

A;������������<M “1�����” ">����QK� ����O���Q��"F�%2K���+�Q!2!�Q�"��

�������O+B��� �<M�����B������"����F�B1����� (service failure) %2K"��&�� 

+B����F�B1����� ����F�B��������-F�����+��������BO� �0K"�������%2K

O+B��1�;B ��0"�2����B"���2> (complain) �!�<M���%2K��%B"F�B��R����O��

�Q��"F�%2K���+�Q!"2�������%2KO���23"���O+B��1�;B ���H;B%2KO���Q��"F������ 

�!���O<A��>%"+F�B�"0KV ��1�;B����>�>��B��""�O<F����� A;���K���

��������F�B���+%�4���%2KO��+2���%�F�B���+����O���Q��"F�%2K��������>�K�

�Q!F���!���"V O<  

 ���TX"��B"����+�������O���Q��"F�%2K����� %2KH;B<I�>���-�����0"�

F�B���1����%���Y���>F����B"���2> �Q��<M��2>����B">�"�<P-��

����O���Q��"F�F��11���+;�������� �����%��""���0K"��B<P-��2! �Q�

�B"��������F�B��"1����<P���>����V %2K�O<�;�����O���Q��"F��"�H;B<I�>���

-���F��11���+;��������  

 ����O���Q��"F��!"����������&%2K��O+B+�����%2K 	–' 3+>�������

O+B��� ���+O+B���"��&<���"1����">���B"> � <������0" �9������

���1���������K���+�B"�F���1����� ������+����O���Q�<�����& (adverse 

event, AE) �������H�+���+F���F�B1����� CQK�����������-%2K�O<�;����

TX"��B"����F�-����+���������+����O���Q�<�����& 3+>�E������H;B<I�>��0K"

�����������&O���Q�<�����&�!�����A<X"�����0"��2���2K>�O+B���%2K���+�Q!�R

���������H�+���+�"���%>&H;BF�B���+;�� �����0K"<���"1��1�9������ 

���1������0"��K���+�B"�%2KO��������� (�0!%2K * F���) �R>�K�%�F�B����

O���Q��"F��!���K�����Q! 

 ">���O��R��������1������������&O���Q�<�����&�!���+���������

F+�<M��K�%2K%�O+BO�����>����������������ZI�>����2����"�%2K��������� 

CQK���%>�����3��O+BF�B������R��� >��O��"���2+��B�1�������������

<����%������" (negligence) ��1H�O���Q�<�����&%2KO��"����2���2K>�O+B 

(unavoidable adverse outcome) ""������O+B">�����+�� (��\;�>&, 	

') 
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 +���!�����B<P-�����������?&%2K���+�Q!�������H;B<I�>���-�����1

1������%�������%>&">����2<����%?�H� �Q��B"���"1������!���������+���

��1�B�����"�����O���Q��"F��"�H;B<I�> �AQ������+�����0K"<P-��������

�<M������+�>B� ��0"���TX"��B"����Q!��B�  

  

��������  
��	
���� 

��������������� 
���������	��  

�������	
 
�����������
  

(AE) 

����
������� AE ���

������!
��" 

* 
�	

������ 

���!� 

&����� 0-/ %2K���"�����O���Q��"F�F��11���+;�������� 
 

 

�. �A�����&<P-�� 
 

 <P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�����

��%>&�! �2����C�1CB"���"2>+"�" �����A��������2����O+B�������>

����"� �<M<���+RA��A2>�%2K�B"�������%�������B�F� ���4Q�:���������&

���AQ��������>F��������V "2����  

 ��������-�"�<P-��2!�2��3B����K�����Q!��0K">V CQK���%B"""�

��F�B��RF���>�;<�11 ��� ���A;����"�<M��+�������F�B�����0" 

����& �<M����B"����;+��>��0"���"F��>���3%�%�4& �<M����B"1%����

F����������V �<M<���+RF���<���������� ���AQ�����<M<���+R

�A�����
&<P-

�� 
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��������&A��A2>�H����R1OC+&����V F"���"�&�R� CQK�<���[����&�����2!�1

O+B����Q!��0K">V F<P���1� 

 ����B"���2>���TX"��B"��<M<���[����&">����QK��"�<P-��2! CQK�

F<P���1�����B"���2>���TX"��B"�%2K��2K>��B"���1��11���+;��������%2KO+B

��1�����"H���0K"����V �2���K�����Q! �<M����QK�%2K%�F�B�������1�;B��2K>���1

���������?&%2K�2<P-���������H;B<I�>���-��� ��11������%�������%>&���

�A��>�1�����AQ��A�1������2����K�����Q! ���F+B�<��������

�B"���2>���TX"��B"�%2K���+�Q!�����! F�������2<��������K�����Q! ���

"����<P-�����������?&%2K���K��Q!��B�>���2<P���>"0KV %2K��2K>��B"� "�%� 

����2��"�%����0"���1����F���V ���K�����Q! �<M�B ">���O��R�����0K"

%�������B�F��A�����&�"�<P-��F�B��+��>�K��Q! �����������&�B"�;��A���

�"�����B"���2>������TX"��B"��R>���<M��K����<M 

 

  

 �A�������B"���2>���TX"��B"� 
 

 ����B"���2>���TX"��B"��<M�%���QK�F�����2>��B"������<M

?����"�<�����%2KO+B��1������2>��>��0"H����%1�����11���+;��

������ CQK�F���><U%2KH���������O%>�2�����8�F�B<����������A��B�

AQ����1������0K"�����2>��B"������<M?���O+B">�����+����+��R�����Q! 

�2�����8���O��+��������K�������"�F���V %�!���O�%2K�<M%��������O���<M

%����� ��� ��O������"�%���"��A��>�1�� ���%�����?������ ���

�����2� ��11����<������������������ ��11<��������� ���TX"��B"�

H����114�� �����"�%��"0KV "2������> "2�%�!�>���2�����B�����0"���>

��0K"���>���0"���"�F�����2>��B"������<M?��� ��� ���0"���>H;B��2>��>

��������11�����%�������%>& ���AQ��2�����8���O�%���Y���> ��� 

�.�.1.��?2��������+2H;B1��3�� �.4. 	

' %2K���>F�B���1������2>��B"�

�����<M?����!�2������+��R�����Q!  
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 ���1����%�����>?����"���%>��� �<M��"�%������B"���2>

F��11���+;����������"�%�����V %2KA;����+�Q!">����<M%�����%2KO+B

��1���1�--���O�BF�Y���> CQK���0K"��������A�������B"���2>��%>&��"

��%>���F��>�����<����� �� <U%2KH���� �1���F��������!�2���

�B"���2>O������� F1��<U���K��Q!���1��<U�R�+�� 3+>%2KF����<U �.4. 

	
'7-	
*	 �2��3B����K��Q!">����B�V (+�����%2K �-') CQK�������K��Q!�!

����QK����+������<��1�������\&F����B"���2>F �.�.1.�����2�������� 

�.4. 	
	
 ���3>1�>F1�������"���%>���%2K��������F�B<�����O+B

F�B��"�%��2! F�����2>��B"������<M?������K�����Q! ��"��F<U �.4. 

	
*� ��B�2������K��Q!">����B�����3++��0K"�%2>1��1����������"�B��! 

�����������!���RO��O+B�2��3B�%2K���K��Q!">�����+�� F1��<U�2������

0
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&����� *-/ �����0K"�%2K�B"���2>��B��;������������"���%>���  

  <U 	
'7-	

�  

%2K��: ��%>��� 	

' 

�A�����
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�B"���2>%2K�+�� CQK���3B�%2K�<�2K>�<��O<2!�2H������<P���>���><����� 

��� ����<�2K>�<���������\& ��0"3>1�>���<��1���1���� "���� 

�!>���0K"��������2��"�%��F���V %2K%�F�B<�����O+B��1������>���0"+;��

F���2O+B��1������2>��>�����11���+;��������">�����+����+��R��Q! 

���">����QK��0"���1������������ *' �"� �.�.1.����<����������

�������� �.4. 	
*
 CQK��1���F����%2KH�����2���F�B��"�%��+����������K��Q!

">�����"�0K"� (+�������%2K �-')  

 

)���
��� *-/ �A���������>������>���0"�10!"��B�������� *' ����  

  �.�.1. ����<������������������ �.4. 	
*
 

��������	
 
��	���	���� 

(�	�) 

���	����	�
	 ��	������������� 

�	� �. ��  

(�	!) 

"���#�	��
$% 

(�	�) 

�#�	��
$%  

(�	�) 

&'�* ++ &, *- �,0,',111

&'�0 &&� �- �*0 �&,0�',111

&'�+ ��- *& -*� -,,,'-,'11

&''1 '�� *0 �-- '&,�**,'-'

&''� 

(�.�.'1–�.�.'�)
�-, 0& -'� �1,&*,,111

%2K�� : ����������<������������������ 

 

 ��0K"���������2K>���1<����%�A��>�1��%2K��%>&A;��B"���2>�! 

�1�������B"�;�����B"���2>��%>&��"��%>���F<U �.4. 	

� F���

�B"���2>F��� '6' ��>�!���F�-��<M����B"���2>��%>&%2K<[�1�����F

����"�� (<������B">�� 
7) �������B"���2>��%>&F���%���

��?������ CQK�+;���A��>�1�����F�-��"�<���%4 �2��2>� 7	 ��>

�%���! CQK�����%2>1��+�������B"���2>��"����A��>�1����B��Q��2

"��������B"���2>��"�A��>�1���K���������"����� 3+>�E���F���2
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�"�3���>�1������CQK��2���������� $�� 3���>�1�� ����2��%>&%2KA;�

�B"���2>��2>� 	
 ��> 

 

)���
��� *-0 ����B"���2>��%>&��"��%>���F<U �.4. 	

� �>���� 

  ���>��%2KA;��B"���2> 

%2K��: ��%>��� 	

' 

 

 F����"����TX"��B"���"4���! ������������"������1 ��

1����������� � �+0"������� 	

' CQK�O+B��1�B"�;��"1���1���3��

�>�1���"���WF *7 ������+ ���3���>�1���"�� '*� ���� �1��� �2

���>0KTX"�%�!�F�+2��������+2"�-� 3+>"���������2���%>&CQK�A;�

TX"��B"����%2K��+��B� >���2���>0KTX"��>�1�����%����%>&+B�> (+�������

%2K �-�) ������>0KTX"��A��>�1��/���>���! ��������%2K �-* �1

���F������ #� �+2�! �2���TX"��B"�����"�����������R�B"> ���

����<�2>1�%2>13+>F�B"����������TX"��B"���"�A��>�1����B� �"��

<��������O+B���F����"�����2"�������%2K�;��������  

  

 

�������� 	
����
23	��	�	�425��56���!���2	7	�
28# 

- 9����	�	��#� �!�. * �	� 

- 9����	�	�:;�%/9����	�	�!5=�"� -1 �	� (�	� �1� 9����	�	�) 

- 9����	�	��8�� &' �	� (�	� *1+ 9����	�	�) 

,& 

23	��	�	�#���5> ��= ?  (���!���:@�A	7��	� 0 �	�, !�	� � �	�, ��	��� & �	�, 

�!�. - �	�) 
�* 

23	��	�	�#������  

- 9����	�	� *, �	� (�!�. ,1 �	�, ��	��5���56 �, �	�) 

- ����� -1 �	�  

�1, 

��= ? (�5��8��� ' �	� B���;��7� � �	�) , 

��� � 

�A�����
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�� 
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)���
��� *-* �A������TX"��+2�������"�-���2K>���1���F�B1�������?������ 

  �"�H;B<���"1�����2� ���23�%>&>0KH;B<���"1�����2� (�B"�;� 

  ��� *7 ������+ ���3���>�1���"�� '*� ����) 

 

%2K�� �����1��1����������� ������� 	

' 

 

�����%2K �-* �A������TX"��+2�������"�-���2K>���1���F�B1�������?������ 

  �"�H;B<���"1�����2� ���23�%>&>0KTX"��A��>�1��/ 

  ���>�� (�B"�;���� *7 ������+ ���3���>�1���"��  

  '*� ����) 

* �<.�?. ���>AQ� ������<��+���%�����?������ 

%2K�� �����1��1����������� ������� 	

' 

 

 

����C!23	��	�	� 
��� 

����C!���	�D� �6D 

3@�!D=286 

��;�4

������	�B�!�% !5�B�!�% ��	�	�

�������             
25��56 2�.27.* �� &- � - �& �' 

25��56����	�B�!�% � + 1 � 1 �1 

9����	�	����� �� &+ 1 - �� �0 

��� �� �  � &, �- 

�������   

25��56 2�.27.* � �1 1 - ' 0 

25��56����	�B�!�%  � 1 1 1 � 

9����	�	����� � , 1 � - � 

��� � � � � 0 �- 

 

����C!23	��	�	� 

�6DB��� �6D�	F	 
���

!5G���6 
�6D 

3@�!D=286 

��;�4 

������	� 
��� 

�6D 

3@�!D=286 

��;�4 

������	� 
��� 

25��56 2�.27.* �* �, �� � & � �� 
25��56����	�B�!�% 1 1 � 1 1 � � 
9����	�	����� �0 &- � & � � �� 

��� -' -+ �� , - � �� 
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 ����A�������B"���2>���TX"��B"�%2K��������&��2! �<M����QK�%2K

��+�F�B��R���<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�����

��%>&�! �2���O��B">%2K�O<�;�����B"���2>������TX"��B"� 3+>%2KO��O+B

����+">;���2>������2���%>&�%���! ���%�!��<M�A�����&%2K���+�Q!��11������

%�������%>&%2K<[�1�����">;�F%�������� +���!<P-�����TX"��B"��Q�O��O+B

����+">;��E�����11���+;��������F�����W��0"����"���%���!  

 

 

 �A�����&���TX"��B"�F����<���%4 
 

 F����<���%4���><���%43+>�E���<���%4������ F��11

���+;���������2���TX"��B"����<M������ (�0"��>������, 	
*#) 

3+>�2�0!W�������+����-%2K��� ���F�B�Y���>���TX"��B"������2>��>��%�

F�B����H�+���+F%�������%>&�+�� ���F%��<[�1������1�1��� ���

TX"��B"��<M<P-��O+BO����B���2>����<M%2K���"����9��F��11������ 3+>F

"���9:�2���������&��� �<M��11%2K��B��������2>��> (harmful) O��"��

%��>H�O+B (unpredictable) �����B������O���<M?��� (unjust) �<M

��11%2K%���>���������?&%2K+2���������%>&��1H;B<I�> ����<M�����B��

��8?���������� (blame culture) %2K<=+��1������H;BF�B���+;�����:�

������>"���1����<=+�H>����H�+���+">������O<����� 

 ��B�����<���%4���2��11���+;��������������1����>���?���

%2K��������� �����K�%2K�1O+BF���><���%4�0" ���TX"��B"�%2K���K��Q!���

H����%1��"��11���+;��������F������"�%� 

 <���#4�E��
�F� ���1�������?�������������� (National Health 

Service) �B"����>�����0K"�<M����+��>������2>��>������F�B���>F���

TX"��B"����K��Q!��0K">V �B"�;�F<U '666-	��� �2���F�B���> �$� �B�<"+& 

���F<U 	��' �AQ��+0"�2����2�;�������TX"��B"�%�!�%2K�;B��B������+�����

���+�Q!�����%�!���!��� *.* ���B�<"+& 3+>%2K���TX"��B"����K���� 
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�� 
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	,*'' �+2 �<M *,''
 �+2 CQK��1���F���TX"��B"����F�-��B"�F�B����

��!�����B���0K"�>����E�2K>AQ� 
 <U ������F�B���>%2KH;B��2>��>O+B��1�2�;����B">

�������%2KF�B���>O<��1���1� ���%���Y���> 

 <���#4�E�'��.�4����� %2K�2���TX"��B"�������%�<�������

TX"��B"��<M��11���� ��11���TX"��B"���2>������2>��> ��0K"����<M������

�"�������+���9�����!�%2K����"���11<���� (Tort Crisis) %2K�12!><�����;�

���%>&������O�������A���>O+B ���1��:�%�������+��1%�<����

�0K"���������%2K�B"��+��>�;��Q!��� H�%2K������0"��%>&��""� ������0"

�+���F�B1����� ��0">B�>""� "����2!>��%�F�B���+"����>��������1

1���������Q! ������+;�����:��11<X"�������"�������TX"��B"� (defensive 

medicine) +B�>�����K�����%���B"�<[�1������ ��������"��0"������>>����

�Q! ���%�F�B���F�B���>%��+B����������K��Q!">������4�� 3+>%2K F<U 

	��' �������%>&�B"����>�12!><�������A;�TX"��B"������AQ� 7.� ���B�

���2>- ���%2K��W1�������B"����>������K��Q!��1<P-��2!�����AQ�<����� 

	#.7-*$.
 ���B����2>-��"<U F���>��W���+���9�� �;����2��%>&���

���A;�1����1��0"��+��F��>�+���%���"+ 4��>��%>&�>�+F�B������:� 

����2��%>& ����--2��%>&�+���%��� ���+<P-����+�����%>& <�����

��B�AQ�1�����>����1������Q! 

 

 

 %�4%���"�<���%4O%> 
 

 �����1<���%4O%> ���K��21��:�%<�������>�����<=+F�B1�������1%�

<�������A;�TX"��B"� �2��%>&������F�B�����F������B�����3������

����Q! F����+2>�����11���+;��������<P���1��R���K��2���:���<M���

��%>&�11<X"�������"����K�����Q! �2�����K������������E�>��0"�����K�F�B

>�F���V �����������������<M%�!�3+>������!�F��"�1������%�������%>& 

��0"�����2>��B"��"�H;B<I�>���-��� �2���3�:��1����������� ���AQ�
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���B�����%�33�>2%�������%>&���K�����Q! %�!���+2!�<M��K�%2KH���+�F�B

���������?&�<�2K>O<�;�����<M�;���--� �������H;BF�B���H;B��11��������K�

����Q!��0K">V  

 <P-�����TX"��B"��<M��--���QK�%2K1"�AQ����9�����������?& 

�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>& CQK��B"���������������& 

<P-��">����"1+B� ����B"�"�4�>��������0"��">�����������"�%��ZI�>%2K

��2K>��B"�F���<X"��������BO� ��"%2K�����H����%1%2K�������"��11���

+;�������� ���AQ����H���"�����4�:W������������"�<���%4��"O< 

 

 
 

 

*. ��������&�������"�<P-�� 
 

 

 <P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�����

��%>& �2���TX"��B"��<M<���[����& %2K��+�F�B��RAQ����������?&%2K���9�� 

�<M���>0">;������+B��"�����A;�H�+ %2K�24���<M�����%��B�%2KF

�����+�� ��"����AQ���+2!�!�������8�����"�����O���Q��"F� %2K

���>�<M������+�>B� ����2<P���>%2K��2K>��B"���0K"�3>���"2����  ���

��������&��0K"F�B��B�F��������"�<P-���!�Q��B"��������F�B��"1����F�B���

%2K��+�%��%2K�<MO<O+B 

 

 �������"������0"�F�B��?2���TX"��B"�  
 

 ��+���K��B�"���������& ������+�������2��������&O���Q�<�����& 

(Adverse Event) ���+�Q! CQK�������4Q�:�%�!�F<���%4O%>�������<���%4 

(1���� O����1�<U, ��4��+�j 	
*7, ���O�4�� 	

�, "���8& 	

') �2

�������"������0"�F�B��?2���TX"��B"� 

��������&�������"�<P-
�� 
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������R%2K�"+��B"����������O���Q��"F�%2K�O<�;����TX"��B"��! ������%2K

����-���+������+��������0"���<[�1�������"�H;B%2K��2K>��B"���>�������

���+��������&��B� ������������������&�"���2>"2� ���������%2K��0"���?2���

TX"��B"��R�0K"��������?2�����0"��"�%��%2K�2">;�O�������A�"1�"���K�%2K

�B"����O+B  

 4.�.����> ��84��%& O+B��������&���������+�>B�%2K���+�Q!F��11

1�������?������ ���F�-��2%2K����� * <����� (����>, 	
*7) <�����

�QK��0" �����;B�Q�O��O+B��1����>���?��� CQK����<M��K�%2K���+�Q!������0"O���! 

"��O������-�%����1���%2KH;B��11�������0K"������+�Q! ���%2K���0"��2K>��B"���1

���������?&�������H;B<I�>��1��%>& O+B��� �����;B�Q�O��O�B���F� <P-�����

�0K"��� ������F�B"����"�H;BF�B1�����%2KO��A;� �B"�  

 ��������������+�"���0K"�����>���?��� “�����;B�Q�O+B��1����

�<M?���” (perceived justice) �!�����?&3+>�����1�����Q��"F� ��"

���1�����"1�"���"�B"�B"���2>��0"��������&O���Q�<�����&�! CQK�

<���"1+B�> � "��&<���"1 (Hong, 	

') O+B���  

 (') �����<M?���F�����+��� (Distributive justice) ��� ���

F�B����+��>%2K��1�B"�O+B  

 (	) �����<M?���F���1���� (Processing justice) ��� 

3"����"�H;B��11�����F�����+������;B�Q����F�B�B"�;� ���  

 (�) �����<M?���F���<[������?& (Interactive justice) ��� 

���������"3%:  

 �����;B�Q�O+B��1�����<M?���2!�2�����������������������

�������������""� ���1����%2K���F�B�Q��B"���Q�AQ������������2! 

(Prasongsukarn and Patterson) �2���4Q�:��1�������"��2>�������+�

����O���Q��"F�B">���� �2���3�B�>B�B">�����0K"����������2>�B�������

3%:����<M����H�+���+�"�"��&����������"�����"� ���F����"1�"�

��"����O���Q��"F�����"��2>�"1%2K��O+B��1�����;B�Q���������A��1���O+B 

��� �2�����1�">�����+��������2�����BO���>F�����%��F+ �������+��>
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��0"���"3%:�����O+B�����H;B%2K�2������F��+�1�;��"�"��&�� ���%2K

����-�0"�B"����F�B�2�������������<M%�����F���F�B����+��>��0"F�B

��"?�1�>��"���1�����%2KO���<MO<+���B"������0"��"��������&O���Q�<�����&

�! 

 +���!�Q�"�����<�����������"����TX"��B"�O+B+�������%2K *-' 

3+>%2KH����4Q�:�����V �1���>���2������"0KV "2�1B������2"�������%2KO�����

�� CQK����AQ���K�%2K��%>�����3����2>�������TX"��B"�%2K<��4������?��� 

(Unmeritorious lawsuit) ">���O��R���F���1������B<P-���B"���Q�AQ�

<���+R�����2!+B�>����� 

  

)���
��� 8-/ �������"����TX"��B"� 

 

 

 ���W��"�<P-�� 
 

 �����������&<P-��F�B��B����������Q�CQ!�����Q! ���1���<P-��

������+�>B�%2K��2K>��B"���1��������&O���Q�<�����&�QK�V �!O��O+B�2��2>�

�����!�"#$ �
��%&'��/�#������
�. ��	��;�2@�"��"6��5���	���H7��� - �	�"��"6��5��;�#���!I����� ��� ��	�7��	�!D=���"�����	 ��	���6���8��"�

#@G �D2	���8�	�	���"� 

- �	�"��B26���	��5���6���#���;�2��	���	��2D��	� !5G��	�"��"6��5�

�	��6��� ��� �	��6��������	��2D��	� ��	���I���6 B��2�=�!D=

�����2D�"�4�	�� !5G�96���H�5����������= ? �	�"��6;B���	4�42� 

�����	�"��B26���	��2D�4��������	���	#�9!A 

&. ��	�25��57%!D="��6D - ��	��;�2@�"��"���	�4� (Trust)  

- �JF�	�	�2�=�2	� (Communication) 

- �	�4����		�#���;�4������	�!D="��3;�����   

-. ��	������	�4���D�	���5���8� 

    B��"#��	���6��	6 

- �����	�4���	�����	��D�	��>	B���D��	����6C5��	�#@G���=�"��4��

���8�	�
%���5G���6#@GLG�	�5����= ? �D� 
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������+�>B��������ZI�>H;B<I�>��1ZI�>��%>&�%���! ���>���2������+�>B�"0KV 

"2������>%2K���+���<P-��F��11���+;���������"� ��� F���2����%%2K

���+��������2>�2����"�%�����������"+ >��"���2<P-������0K"���������� 

��%>&��1�>�1��%2K+;�� ��������"%2K��+��+%�!���0K"����<��������13���>�1�� 

4;>&�����0K"��A�����"������1%2KO����B"� <P-����+������0K"��0"���

"�����������%>&����>�1�� %2K%�F�B�2������+�>B��������1��������1 

H;B1�����3���>�1�� ��0"��1���%�����?������ <P-����0K"���%?�������:�

�>�1���"�H;B<I�> ���%�!�������0K"�"�H;B<I�>���-���F���+;�������!�

����& �<M�B CQK�����RO+B��� ������+�>B�1��">����R"���<M������%�F�B

���+��������&O���Q�<�����&�Q!O+B ��� ������+�����%��CB"�"�H;B<I�>���

��������"%2K����B� �<M�B CQK�"���������%2K���"�������+�>B�F��11���

+;��������O+B���<���+R��"O<2! (���O�4��, 	

�)   
 

 '. ��+�13�����B�� ��� <P-��F�����+���%���>��� 

 	. ��8?���"��&�� %2K�<M��8?�����11������ ��8?���  

  "��� 

 �. �����;B%�������%>&���������>F��� %�F�B��%>&�2�A�� 

  ��0"����H;B��11��������1������%�������%>&"0KV 

 *. 3>1�>������1�����"��&��%2K��+�����<M?��� 

 
. ��1�����F��+�13���>�1����0"���>��%2KF�B1�����3+>  

  ��� 
 

 ������%2K����-�"�������+�>B�F��111�����%�������%>&"2�

<������QK��0" ���%2K “����O�B���F�” (Trust) ���������%>&��1H;B<I�>�+

B">�� CQK�����O�B���F�2!�<M�0!W�����-�"���11���+;�������� 3+>%2K

1������%�������%>&F�B��������-��1����������������2����"�H;B<I�>

���<������<M���� F����+2>����RO+B��1����������1A0"���O�B���F�

��������F���F�B���+;�������+��F���2K>���1�2��� ����O�B���F���"��2!�2

H�F�B���+;���2<����%?�H������B���+����"�O���Q�<�����&�R>�������:�����
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�����?&%2K+2���������O�BO+B ���<P���1����������?&+��������<��<�2K>O<+B�>

����<P���>���><����� %�!����������%2K�<�2K>�<��O< �����111�����

%�������%>&%2K�2����<�2K>�<������������2� (Profession) O<�<M��0K"�

����B�����Q! ���������?&���������%>&��1H;B<I�>"�������������?&���

�������>?��������2� �R�2����<�2K>�<���<M���������?&�11H;BF�B��1H;B��1

1���������Q! ("�����>&, 	

')  

 ���1������������B"�B"���2>�"���������2�+B���?�������"��R

�2�B"����+ ��� ��%>��� �2���1������������B"�B"���2>+B����>?���

%2KF�B��>������ CQK���0K"<���"1��1�����;B�Q�O��O�B���F���""��&����%>���

%2K���K�����Q! %�F�B<�������+������0K"��KF�����<M?����"����1� 

���2! �Q��������%��"0KV F����"�������>���0"�����2>��B"������<M

?���  CQK�<P-��2!F����"��"���%>�����R��� ���+��������+���

1������%2K%��B�%2KF���1�+B����>?��� ����1<�����%2K����+�"�

��%>���%2K�B"�%��B�%2K���>+B� ("�%?��, 	

') 

 "����2!�B"�;������������0K"F�������><U%2KH���� %�F�B��?���� 

�2%�4���%2K�<M�1��"��11���+;����������������2���%>&����Q! ���+

���1����%2K �.3����� �Q���A2>�%���>&��2>���� “��������"���” (Spiral 

of Negativity) �K�0"��0K"�2�����1�;BF%���1 �R��%�F�B�2���������?&%2KO��+2 

�O<�;������+�""�F%���1��"�� ("��>�, 	

': 	#) �<M����F�B���+

�����1�;B%2K�<M�1����O���;B�1 %�F�B����O�B���F���"���+��">�����"�0K"� 

 +���!�Q���RO+B���������+�>B���1������+��������&O���Q�<�����&�<M

��K�%2K�<M�������H��"�������� ������W��"�<P-���!���+���<P-��

F��11���+;�������� ������+�������O�B���F�%2K�+�� �Q������A���<

"��&<���"1�"�<P-��%2K�O<�;����TX"��B"���%>&O+B+�����%2K *-' 
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&����� 8-/ "��&<���"1�"�<P-��%2K�O<�;����TX"��B"���%>& 

 

 <P-��%2K"���"�O����R 
 

 <P-��F��11���+;���������! �2�0!W�����QK��������K�%2K

�����������2>���� “���������” (Violence) %2K�%��">;�%�K�O<F��11���

+;�������� CQK�����������3+>"�4�>����+�"�3>�� ������ (Johan 

Gultung) ���������+B����������!��"�3�� �����A�1�����������%2K

<���[F�����""�O+B�<M � <����% O+B���  

 <����%����0" #������������� (Direct Violence) �<M����

�����%2K��R">�����+�� �������"F�B���+������2>��>��"������> �2��� 

%���>&�� ��������B"�����0!W��"���:>& CQK���11���+;��������%2K�2

������2K>��B"���1�2������������>�"�H;B� ���1����+;�����:������>�Q�

�<M���F�B���������3+>��F�+B�>����>�>"���B"�F��"�H;B<I�> ������

������%��!�<MO<">���O�����������0"���+H�%2KO���Q�<�����&�Q!�R���<M

��K�%2K��B��������2>��>F�B��1H;B<I�> ��0"���">���F"+2�%2K�2���H����+��0K"�"�

���&���0���H;B<I�>%2KO���2������>������:� �<M�B 

����;�,��
< 
(Trust)  

"��,��"
 
����%����,
 

�?7'� 
<��#������3�"

� %&�� 

4') ����� 
;����
��#�
�� 

%,������ 
�"# 

���@A�
�,�
 

�������� 
����%����,
 

���)�����

)��4') �����
;����
��#�
�� 
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 <����%%2K�"��0" #���������$��%#������ (Structural Violence) 
�<M���������%2KO��<���[F�B��R">�����+�� ������>AQ�3�����B��%2K%�F�B

���+����O+B�<�2>1��2>�<�2>1�����������������V ��� 3�����B���"���11

���+;��������%2K%�F�B�>�����+3"�����B�AQ�1�����%�������%>&%2K�2

������ ���">������ ���O���23"�����B�AQ�>����:�3���"+�&��0">�����>

��K���0"+%2K�2<����%?�����;����������� 3�����B�������+���%���>���%2KO��

�<M?����������"�&��<��K%2K%�F�B���>�0!%2K��+����1<����� ��+

���0K"��0" >� ���1������%�������%>& ��� 

 <����%%2K����0" #���������$���&'�*��� (Cultural Violence) 
O+B�����8?���%2KF�B������R�"1��1��������� CQK�%9:Y2%�������%>&

�H<P���1�%2K�"�O����R “�����<M��:>&” ���AQ���8?������%����"�

1������%�������%>&1����� �Z�O<+B�>���������%2KO��<���[F�B��R

">�����+��<����%2! ��� ���F�B������>����;�F�BH;B<I�>�1����>"���+�� 

���+;��H;B<I�>�"+�&��>���+%B�>">���O��F��F� ���<[�1�����"H;B<I�><�+��0!"��� 

(Chronic Pain Syndrome) �11���+>� �<M�B 

 ��������������2! ����QK��R�<M������%�F�B���+������+�>B� ���

"���<M�������"�������+��������&O���Q�<�����&�Q!O+B ��� �>���%2K

�<M����R��B"���2>�2��������O���23"���O+B��1������:��0K"����>��2����

��� H;B<I�><�+��0!"���%2KA;�����>��B"�����������3��%2K�<M���������<�+

O��O+B��1���+;�����:�">���A;��B"� �<M�B  
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. ��"1����+���������0K"��B<P-�� 
 

 

 <P-�����������?&�������H;B<I�>��1��%>&�<M<P-��%2KC�1CB" �Q�

�B"��2�����BO�">����<M��113+>����2��������"�H;B��2K>��B"�%��ZI�> 

��������+������">���F+">����QK�"����B��H����%1%�!�F���1�����

�1��1���"0KV O+B  

 ���F�B��?2��+%�������%>&���������� <P-�����������?&������� 

H;B<I�>��1��%>&%�!�F��+�11���������+�1�����%2K���+�Q!F<P���1�%2K�O<�;�

������+�B"����%������TX"��B"��! �<M+��3����0"������R1<I�> �R"����

�����AF�B��������"����4����&<X"��� (Preventive medicine) �����+

��%��F�����B<P-��F�B��"1����O+B 3+>�2���+������ � ��+�1 O+B��� 

���<X"�����+�1<W��;�� (Primary prevention) �0"��������������������

<X"���O��F�B���+3�� ��+�1%���>�;�� (Secondary prevention) �0"��0K"�<M3��

��B��R%�������:����<X"���O��F�B���+�����%��CB" �����+�1���>�;�� 

(Tertiary preven-tion) �0" ���TbgT;������ +;�������%��CB"%2K���+�Q!

��B�<X"���O��F�B��������B��������2>��>����Q!   

 +���!�Q�"�����+��"1������������B<P-�����������?&

�������H;B<I�>��1��%>&F������11 3+>�2�����������%2K��"1������!�������

<X"���������+<P-�� (���<X"�����+�1<W��;��) �AQ������+�����0K"���+

<P-����B���!�����B��1 (���<X"�����+�1%���>�;�� ������>�;��) 3+>�2

���������1��F�B�����+����2������1;��&����2<����%?�H����>�K��Q! 

3+>������+�<X����>����%2K����- � <����� �0"  

 

 '. ���%�F�B��111�����%�������%>&�2����<�"+��> (Patient  

  safety) 

 	. ���%�F�B���+�����<M?�����1%��ZI�> (Justice) 
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 �. ���?������:����������?& (Relationship) %�!����������?& 

  F���+;�����:� (Healing relationship) �������H;B<I�>��1 

  ��%>& ��"+��������E�%&��������0"��F�������0K" 

  ��8�F�B��11�������<M%2K�QK��"������F��>�>�� ����2 

  �<X����>�;���+�0" ���%�F�B��2������+2���������2�������  

  �Q������A���+��"1����+F�����+���<P-��F������11 

  O+B+�����%2K 
-' 

&����� 1-/ ��"1����+��O������B<P-�����������?&�������H;B<I�>  

  ���-�����11������%�������%>& 

 

 ��������+�������R�"����>ZI�> �����A��B"��"����V ��

���+�<M�����������V O+B�<M � ����������� ��� '' �������>�"> 

+��2! 

 '. ���������+���<P-�� <���"1+B�> � �������>�"> O+B��� 

  '.' ����>2>�>� 

  '.	 �����+���������+�>B����TbgT;���������?& 

  '.� ������>���0"<����� ���1������ 

 	. ���������1�� <���"1+B�> * �������>�"> O+B���  

  	.' ���1�����������2K>� 

  	.	 �����+��������;B 

*.��� 
��,�
4����

�"# 
�A�
��� 

/. ��������
�?7'� 

0. ��������� � 

�����"��&�� 
����4�C����� 
������������ 

����� %&���� 

�"# 

��
����� %&��# 

��"1����+���������0K"��B<P-
�� 
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  	.� �����B�������������B�F����������%2K+2�������H;B<I�> 

   ��1��%>& 

  	.* �����8����������?&�������3���>�1����1���� 

 �. ���������B����������<X"��� <���"1+B�> * �������>�"> 

O+B��� 

  �.' ���1�������+�����0K"��8���111����� 

  �.	 �����8�����������W�1����� 

  �.� �����+���4Q�:������8������2� 

  �.* �����8���111�����������%2K�2���F��"������<M 

   ��:>& (Humanized Health Care) 

 

  
7. ��������&�A�����&����B"��"  
   ���������0K"��B<P-�� 
 

 �����"1����+���������0K"��B<P-��%�!� � ����������� '' 

�������>�"> �����A���F�B�<M��"1F�����������&�A�����&%�!�F

<���%4O%>�������<���%4 ������1�����1TP�������+��R���H;B�2���

��2K>��B"�����V �����A������+�B"��"��%�����+������%2K����

���������1<���%4O%> O+B+����"O<2!   

 

*. �#����3�����,4�&�  
 

 ��0K"���+��������&O���Q�<�����&�Q!F��11���+;�������� O�����

�����!�����+�������H�+���+��0"���+���������+����>%2K>�����+�Q!O+B��B���

1������%�������%>&��F�B���+;�����:�">���+2%2K��+��B��R��� H�%2K�����

�R�0"������2>��>�������%���&%2K���+�Q!��1%�!�ZI�>H;B<I�>���1������%�����
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��%>& ��"+�AQ�������������  

 +B�>���%2K��11���+;���������<M��11%2K�2����C�1CB" �Q��<M

���>��%2K�����B"���<O+BF����"���+��R��������O���Q�<�����&%2K���+�Q!�!

���+�������H�+���+��0"O�� �<M����H�+�"�F����0"���+���"�O� H;B%2K

��2K>��B"������ZI�>��R��������&�!F��+%2K������ +B�>�B"�;����������B�F�

%2K��������� �Q�����O<�;�������+�>B�������������>�<M�B"����% ���

H����%1��"���������?&���������F��>�>�� 3+>�E������������?&%2K+2

�������H;B<I�>���H;BF�B���+;�����:� CQK��<M�0!W�%2K����-�"���11���+;��

������  

 +���!��0K"���+����O���Q�<�����&�Q! ��K�%2K�2��������-�0"����>2>�>�

H;B%2K O+B��1������2>��> ������F�B�������>���0"+;��%��ZI�>%2K��2K>��B"� 

">���������� ���AQ����TbgT;���������?&�������H;B<I�>���H;BF�B���+;��

���:� ��0K"���:����������?&%2K���<M">���>�K���"��11���+;��������F

��>�>����"O< +���!�Q�����2�����8��������%2K����-F�����+���

<P-�� � ������� O+B��� 

 

 '.' ����>2>�>� 
 

 ��������	
�� 
 ��K�%2KH;B��2>��>�����������&O���Q�<�����&F��11���+;�������� 

�B"�����0" ���O+B��1����>2>�>����:�����%���&%2K���+�Q! CQK�"�������%2K

���>1���%�����%���&��������+0"+�B"�E����B� ���1�����>2>�>��!

�B"���B�������;B�Q�O+B��1�����<M?��� (Perceived justice) F�B���+�Q!+B�> 

3+>��K�%2KH;B��2>��>F�B��������-�<M�����2 	 <���+R�0" ���O+B��1�;B�B"�%R�

������2K>���1��K�%2K���+�Q! ��������+�������1H�+�"1�"�ZI�>H;B��B������

��2>��> %�!�����+��>%2K������� 3+>�<M��������0""0KV ���+;���"�F�F�� 

�����+�������2>F���0"��������"3%: 

 +���!F����>2>�>��Q����F�B��������-��1<���+R��"O<2! �0" 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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 '. ����>2>�>���0K"1���%����������+0"+�B" 

 	. ����<=+�H>�B"�;���2K>���1��������&%2K���+�Q! 

 �. �����+�������1H�+�"1�"�ZI�>H;B F�B���+;�����:� %�!� 

  ����+��> ���F�B���+;�� �����+�������2>F���0"��� 

  ������"3%: 

 

 ���	����������������� 
 ���1�������>���0"�>2>�>�H;B%2KO+B��1H����%1�����������&O��

�Q�<�����& �2���+������">;���B�F�A��>�1������V 3+>�2�������

�����������> ��B����1��1%���3>1�>�"���������� ������B">%2K���2

���+������">����<M��11 ���F�-��<M�����B<P-���E����B���0K"

���+��������&�Q! �2������>���0"%�!�%2K�<M����������;<�11"0KV CQK�1�����!�

���%2KF�B�R������1<������"��A��>�1�� ��0"���1������ %2K��2K>��B"� 

����2�<M������%2KO��O+B��1����>2>�>�">���������� H;BO+B��1������2>��>

�B"�F�B��"�%������B"���2>��"���>������V ���AQ����%�����?������ 

�����������2� ��� ��%>��� �����+%B�>�0"��0"�F�B��?2���TX"��B"���"4�� 

 ��"��F<U 	
*
 ������1�--�������<������������������ O+B�2

���1�����"� ��11����+��>������2>��>3+>O���B"���1H�+ (no-fault 

compensation) O�BF��11����<���������� F�����%2K *� ��� *' 

3+>F�B�������1<�����3����������<����������AB��B� ����+��!��<M

�"�%� �2����������">;�F%��������+%��B�%2K�������F�B������>���0"

�<M������"����%2K�Y���>���+ CQK��������>��0K"<�����H�F<U 	
*$ 

�1������1����2!�2������>H�"���>�A�����&�����+0"+�B" �+����

��+�>B���O+B 3+>%���1�;�O<��1���1����"0KV ��� ����;+��>��+�����

��R"���RF� ��������O������2K> ������F�B�������>���0""0KV ����<M

���%2K���>F�B���+�;<?����"����O+B��1����+��>%2K��+�� ����O<�;��B"���<

�"�<P-��������+�>B�%2K���>�Q! �����O�2!�RA;�<�����������>V ZI�>���>��

��+������ <����%?���� �����B�AQ�O+B��������<M?���F���F�B����
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���>���0" ������2��"1�<M��2>����F�B�������>���0"�10!"��B O��F�����

�+��>���������2>��>">�����������H� ���%2K����-�0"O����"1����

<������%���  

 ���>ZI�>��R��������-�"�����2��11����+��>3+>O�����;�&

����H�+ %�!�F����"����F�B�������>���0"����+��>���H;B O+B��1����

��2>��> �������+������+�>B� �Q��2���H���+�F�B�2�����+��!���O����

�"�%������Q! 3+>���1������"�Y���> “�.�.1. ��B���"�������2>��>

��������11�������?������ �.4....” �"����>ZI�> ��� ���0"���>H;B��2> 

��>%�������%>& ���%�����?������ ��0"��%>��� 

 F+B�����<=+�H>�B"�;���2K>���1��������&%2K���+�Q!F�B��1H;B<I�>���

-����! >��O���2����W����<[�1���%2K��+�� ����2������+�>B�">�����B�� 

����F��0K"������<M��B��"� �����%?������B�AQ�������12>��0"1�%Q�%��

�����%>& �0K"�����<M�>�����W�%2K����-%2KF�BF���1�����������

�+2%2K��2K>���1���TX"��B"���%>&��0"�A��>�1��  

 F<���+R+��������2���"B��"�� ��<����4��%?�H;B<I�>�B" 6 %2K��1�

��� “H;B<I�>�2��%?�%2K��O+B��1%��1�B"�;���2K>���1������:��>�1���E����"�

�%2K<���[F������12>��0K"�B"��" %�!�2!�B"�;�+��������B"�O���<M���

�����+��%?��������"�1����"0K” ����0K"������%?�H;B<I�>O��O+B�<M�Y���> 

�Q�O���2H�1����1F�B�B"�<[�1������ ���F����A��>�1���"���W�2H;BF�B����

��R���H;B<I�>"�������AF�B �.�.1.�B"�;���������"������� �.4. 	
*� ��

"B��"��F����"�B"�;�O+B 

 

 ���	��������������� 
 ��11����+��>H;BO+B��1������2>��>F����<���%4 �2�������

�����������>���1��1%�����8�����"������<���%4 �2%�!��11%2K�B

���F�B��O��"�4�� ��� ��< ""����2> ����W"��������� "���9: ���

���F�B��11����+��>������2>��>3+>O���B"���1H�+ ��� ��C2��+&%2K�2���

+����������!����<U �.4. 	
'
 ��0"<���%4�����"�&+�� (T=��+& 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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"���>& ��2�+ �+���&�) �<M�B 

 1%��2>�"�����W"������%2KF�B��11���TX"��B"�%���Y���> (tort-

based system) �<M���� CQK��<M��11%2KA;��"������B��������2>��> 

��+����&H�O��O+B���O���<M?��� (harmful, unpredictable and unjust) 

��11���TX"��B"�2!���H����%1��"��11������ �0" %�F�B�����B�AQ���%>&

���1�����%�������%>&>���Q!����2���F�B���>����Q! �2"����>��������1

1���������Q! �0K"������0K"<X"������A;�TX"��B"� %�F�B�2�����K�����%��

�B"�<[�1������ ��������" ��0"���>>����K��Q! %�F�B���F�B���>%��������

���K��Q!">������4�� ��%>&�B"����>�12!><�������A;�TX"��B"��;��Q!���

<������B"����>�12!><�������������K��Q! ���%�F�B���+���9��"���11

���<�����"�<���%4 (Medical Liability Insurance Crisis) �0"�����

�+��>�;�����1��:�%O����1%�<������0"�12!><�����;�������%>&O��

�����A���>O+B ��B"���""� ������0"�+���F�B1����� ��0">B�>��W %2K����-

�0"���TX"��B"���"F�B���+��8?���������� (Blame culture) %2K%�F�BH;BF�B

1�����<=+��!���>"���1�������<=+�H>��������">������O<����� CQK��<M

"�<������"���1������8��������"���111�����%�������%>& �Q�%�

F�B���+����������������%�����<[��;<��11���TX"��B"������2>��>%��

4�� (Tort System Reform) ���>��W�2������11����+��>������2>��>

3+>O���B"���1H�+��F�B������1��11"0KV ��� �����B����11����+��>"0K+B�> 

��K�%2KO��F�������� ��0"���F�B��O�"0KV F�����B<P-��������+�>B� �<M�B  

 ����+%2KO+B��1�����F�����Q!F<���%4����W"�������0" ���

�<=+�H>�������� (Disclosure) ��������+�������2>F���0"����"3%: 

(Apology) CQK�����������+�1�����1�������������"���A;�TX"��B"� %�F�B

%�!���%>&���3���>�1���"�O����R�F�%2K���<=+�H>�B"�%R�������2K>���1��������& 

O���Q�<�����&%2K���+�Q! +B�>������0K"%2K��� ����<=+�H>�B"�;�">������O<���

������2K>���"���A;�TX"��B"�����Q! ������<���1����&�"�3���>�1��

�����QK�F��W������2 %2K���K�F�B����+����<=+�H>��������2!��!����<U 	
�� 

���1O+BH�O<F%��������B�� �0"%�F�B�2���TX"��B"�B">�����F�B���F
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����+��>B">�� �Q��2��������>�>�"�����+2!""�O<>��3���>�1��"0KV 

����2���4Q�:�����>�����>%2K��1���������<=+�H>�B"�;���������+�

������2>F���0"����"3%: �2H����>�+������+�>B� ����+���F�B���>F%��

�Y���>�"��A��>�1������V ��O+B">�����+�� F<U 	
*7 ��W3�3���3+

�Q��<M��W���%2K""��Y���>%2K��2>�3+>%�K�O<��� “I’m sorry law” ��0K"

��1��F�B���+���1����2! 3+>1�--���F�B�����+�������2>F���0"���

�"3%:2! O�������A���F�B�<M����W�F���+����+2F4��O+B ����%�K� 

<P���1� (�B"�;�<U 	

�) �2 	6 ��W%2K""��Y���>F���:��2!����2����

���������F��>���"2>+ 

 F��0K"������B�AQ��B"�;�F������12>��0"1�%Q�%�������%>& >��

�<M<���+R%2K�<M<P-��F���><���%4 F��0K"������<M��B��"��!�2�B"

���<%2K��"�B�����������"����������12>��0"1�%Q�%�������%>& �<M

��1����"���%>&��0"3���>�1��CQK��<MH;B��+%��Q! ���F��0K"��"������B�AQ�

�B"�;��!>���2������+��R%2K������������ ��� ���2���">���F<���%4

""������2>%2K��%>&��QK�>0>�����B"�;�%2K��F�BH;B<I�>O+B�!���<M�B"�;�%2K

��%>&�<MH;B��2>���<F�B�%���! +B�>����H�����B"�;�%2K��%>&1�%Q�F���

���12>"���2�B"����%2K�"0K%2KO��F�B��%>&H;B1�%Q��2�������+���0K"O<O+B 

F���><���%4>��O���2�Y���>��2K>���1��0K"�2!">�����+�� ��� FO"�&��+& 

�����B�AQ�������12>���B"�%��<M�B"�����������H;B<I�>��1��%>& ���F1��

<���%4 ��� �����"������� �2�Y���>���+F�BH;B<I�>�2��%?�����Y���>

F�����B�AQ��B"�;�F������12>�"���"� (Data Protection Act '66#)  

 

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ��1��F�B���+��O����F�B����+��> ��0K"������>���0"

�>2>�>����H;BO+B��1������2>��>�����������&O���Q�<�����&">�����+��R� 3+>

O���B"�H�����1�������;�&A;�H�+ 3+>�������1����""� “�.�.1. ��B���"�

������2>��>��������11�������?������ �.4. ...” 3+>F�B�2���1����%2K

�<M������B�������<M?���F�B��1%��ZI�> ���������������2��������"�%��

 ') ��1��F�B���+��O����F�B����+��> ��0K"������>���0"

�>2>�>����H;BO+B��1������2>��>�����������&O���Q�<�����&">�����+��R� 3+>

O���B"�H�����1�������;�&A;�H�+ 3+>�������1����""� “�.�.1. ��B���"�

������2>��>��������11�������?������ �.4. ...” 3+>F�B�2���1����%2K

�<M������B�������<M?���F�B��1%��ZI�> ���������������2��������"�%��

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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������ 

 	) ���+��%��������1������+�� F���AQ��B"�;�F���

���12>���1�%Q�%�������%>&�"�H;B<I�> 3+>���������0"���"�%�����

���%2K��2K>��B"�%�!�ZI�>H;BF�B1�����������<����� 3+>���%1%����12>1

��0"�Y���>%2K�2">;�F<P���1� ���%�!������8����K����� ��� "��F�B�����+

%��B"���� ��%��<[�1��� ���""����12>1<[�1���3+>��������2� ��0"""�

�<M�Y���>1����1�����B�AQ��B"�;�+�������  

 �) ���+���12>1��0"�Y���>%2K��������F�B��%>&���1������

%�������%>&��+�������2>F���"��������&O���Q�<�����&%2K���+�Q!O+B3+>O��

�B"����������A;����F�BF���TX"��B"�+����+2 (��B�>���:�� I’m sorry 

law �"�����W"������) CQK��<M���1�����>2>�>����F�%�!�ZI�>H;B��2>��>���

ZI�>H;BF�B1����� 

 *) �����������4Q�:�����>%1%�����+�����1�����%��

<[�1���%2K+2 (Good Practice) �"��A��>�1������V %�!������W����"��F

<���%4O%>�������<���%4 F���1�����>2>�>�H;BO+B��1H� ���%1%�!�

ZI�>H;B��11��������H;BF�B1����� �����8�"��&�����;B����� %��<[�1��� 

(Guideline) %2K���������11��1%�"�<���%4O%> 

 

 

'.	 �����+���������+�>B����TbgT;���������?& 
 

 ��������	
�� 
 ������+�>B��<M��K�%2K ���+�Q!��B����O�� O+B��1�����+���">���

�������"����������B��������2>��>O+B����Q! 3+>�E���F��11���

+;��������%2K�B"�"�4�>���������?&F���+;�����:� (Healing relation-

ship) %2K�2����O�B�0!"��0K"F� (trust) �<M�0!W�%2K����-������H�">�����+��

��"<����%?�H��"�������:� 
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 �0K"������11���+;���������2�������1C�1CB" ������+�>B�

�������H;B<I�>��1H;BF�B���+;�����:��!�Q����+�Q!O+B��"+�������"��>��O��

��+�""�F�B��R ����%�K���0K"���+��������&O���Q�<�����&%2K��B������

��2>��>F�B��1H;B<I�>���H;B��2K>��B"�">�����+�� �Q��<M+����%2K%�F�B����

��+�>B��2�������������Q!�����0K"O��O+B��1�����+���">�����������R��

���>�<M�B"����% (Dispute) %2K����ZI�>�����B"�����"����� �����0K"O��

�����A���B">���O+B�R�B"�O<���">+B�>���F�B��O��"�4�������>��+�� CQK�

��B�������A>����B"����%��O+B ����RO�������A>���������+�>B�O+B ���>��%�

F�B���������?&�����������0K"�A">�� "2�%�!�F���1����>����B������

%���&F�B��1%��ZI�> 

 +���!���1������+���������+�>B��!�B"��2���+������">���

��+��R���!�������K���1�;BO+B����2������+�>B����+�Q! ���AQ���B�����>�<M�B"

����%��B�����2���1������+���������+�>B�������TbgT;���������?&%2K+2 

�R��%�F�B���������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&���

%2�H;BF�B���+;�����:����1��+2+���+����0"1�����!�"��+2�Q!�����+��+B�> 

 ��%��%2KO+B��1���>"���1����Q!����2�B"+2������������+���3+>

"�4�>��?2���%��4�� �0" ���F�B��%�������+����B"����%%����0"� 

(Alternative Dispute Resolution) ��� ���O������2K> (Mediation) �<M�B 

AQ���1�2H;B�������� “�#�&('���/�#��((�	/('��('������������ ����(����4!%!�(

7���������” CQK���%��2!�<M�����+���������+�>B�%2K�2����+�����B��

�������E�%&���������?2�<M�0!W� 

 

 ���	����������������� 
 �����+����B"����%%����0"�A;����F�BF���1����>���?����"�

<���%4O%>�����B� 3+>O+B��1���1����">;�F���1����%���Y���>

����V ��� ���1����<��2<��"�>"����� F<������Y���>���� 

����Y���>"�-� ���1����O������2K>%2K1����">;�F�Y���>��"1����

��0"�Y���>����� �<M�B ��0"��B������2����%%2K�<M����H�+%��"�-� 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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F<U 	

� �R�2�����"F�B""��Y���>%2K�0K"��� ����������1�--���O���

���2K>�B"����%�+2"�-�F��!�"1�� �.4....  

 �����1F�����+���������+�>B�%2K���+�Q!F��11���+;��������

�! ���1������+����B"����%%����0"� ��� ����������"�"� ���O������2K> 

3+>�2����� A;����F�B3+>�A��>�1������V �"������B� ���F�-�

+������3+>H;B"��>��� ��0"1������%2K�2%��:� CQK�F�B��%��<[�1������

������+��R <���1����&��0"�����2>�;B+B�>��"� O���2�����8�">���

�<M��11 ����%�K�F<U 	
** ���%�����?������ O+B�2�����+��!�4;>&

������?2��?�������Q! 3+> �.1���� �B?2���4& �<MH;B���K�F�B�F�">���

������� F<U 	
** O+B���K���+���������B"�����+���������+�>B�+B����

��%>&�����?�������Q!�<M���!���� <���[��� �2H;B�F���B�����AQ� *��-


�� � �����"���2�����+�����;�����"1������V �2H;B�F���B���1���

"1��">�����"�0K"� �2�����1������2���">�����+%��<M�"������0K"���

��2>�;B ���4;>&������?2>��%��B�%2K>��%��B�%2K�<M%2K<�Q�:� ����<MH;BO���

���2K>F���2����%%2K����-����V �<���1��������R��<M������ 

 F<U 	
*# ���%�����?������O+BF�B��������-��1����2��11O���

���2K>F3���>�1�� O+B�23>1�>F�B3���>�1��%2K�2������B"� ��+F�B�2��11

O������2K> �����1�������8�H;BO������2K>%2K�2���������F��<MH;BO������2K>

<�����A��>�1�� 3+>�"1���>F�B�<M�������QK�"������<���� %�

F�B�2�����8���11O������2K>F3���>�1������V ">����<M�;<?��� ���>���2

�E���F%2K%2K�2������B"��%���! 

 

 ���	��������������� 
 F<���%4�������2<P-�����9����������?&������TX"��B"�F

��11���+;����������������� 	� <U �2��11�����8�1������F�B��B�F�

AQ������+���������+�>B�3+>%2K��%>& �>�1�� �������%>� �������-

��������& ���2�����;B ������B�F����%��:������+���������+�>B�%�!����

<X"��������BO�������+�>B��10!"��B ����2��11���O������2K> ���2����%
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F3���>�1�� (In-house Mediation Center) �2H;B O������2K>����� 

(Mediator) %2K�2������2K>���-���O������2K>+B������%>&3+>�E��� ���

����;����2�B"���������AF�B��%��"�-�3�������� (Arbitration) %2K�2

���%��B"������"�2������:��>�1�� (Binding Arbitration Contract) 

3+>�2�Y���>�"���1 (Mediation and Arbitration Act) >���B���2E���E�

1�����2"��F�B��?2���H��H�� �0" ���K��BF�B3+>���O������2K>�������B�

O<�13+>���F�B"�-�3���������<MH;B��+���2!��+ ��0"%2K��2>���� Med-Arb 

(Mediation-Arbitration) �RO+B CQK���11�����2!���>F�B�A������TX"��B"��+�� 

����R�2����QK�%2KF�B���1���������2!��B�O������R���0"H;B��11�����+��� 

���TX"��B"�3+>O��H�����1���������2!��>�R�2 F1����W�"�<���%4

����W"�������Q�""��Y���>1����1 (Compulsory Mediation and 

Arbitration in Healthcare Act) F�B�B"���B���112!��"3+>%2K��%?����TX"�>��

���2">;� 

 ">���O��R���������+�>B�F��11���+;���������2�������1C�1

CB" �2���:���E���%2K����������������+�>B�"0KV F����� "2�%�!��2���

4Q�:�%2K�1��� ��11�����+���������+�>B������2!"��>��O�������A��B������

�<M?���F�B��1H;B��2>��>���H;B<I�>���-���O+B  

 

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���+F�B “�����B���������E�%&F��111�������?���

���” F�B�<M��������-����+���"������ %2K"��&���������������V %2K

��2K>��B"���1��11���+;�����������A0"�<M3>1�>����- �����������F�B

%�����������������+>�%?4����&F�����8� 

 	) ��8����>������%��B�%2K��+������2��+�>B�%2K����- 

�����8�"��&�����;B������1������B<P-��������+�>B�+B�>������?2 ���

AQ������8��������������Z��"1�� 3+>"����8����4;>&������?2

��?������ �"����%�����?������%2K�2">;� ������14;>&������?2F���-

��%>���>��0""��&������V  

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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 �) ��8���O���+���������+�>B�F��+�1����V ��� ��+�1

������+ ��+�1"���" ��+�1���� CQK�"����8�����O<��1�����B����11O���

���2K>�B"����%"0KV �"������ 3+>����<M"��&��%2K�2�����<M"���� ����<M

����  

 *) H���+�F�B%���A��>�1���2��11�����+���������+�>B�

��0"��11O������2K> %2K�����A+��������+���<P-��O+B">�����+��R�����2

<����%?���� 

 
) ��1��F�B���<��������������B����2�������F���

<X"��������BO�������+�>B�F��11���+;������������Q! ��� ����������� 

�����8�F�B�F���������A%��B�%2KH;BO������2K>���� (community 

mediators) F���1������+���������+�>B�O+B 

 7) ��1�������8�H;B��2K>���-�E���+B�F��0K"������+���

������+�>B�F��11���+;�������� 

 $) �����������4Q�:�����>%1%�����+�����1�����%��

<[�1���%2K+2 (Good Practice) �"��A��>�1������V %�!������W����"��F

<���%4O%>�������<���%4 F�����+���������+�>B����TbgT;���������?&

�������H;BF�B���+;�����:����H;BO+B��1������2>��>��� ���+;�������� 

�����8�"��&�����;B�����%��<[�1��� (Guideline) %2K���������11��1%

�"�<���%4O%> 

 

 

'.� ������>���0"<����� ���1������ 
 

 ��������	
�� 
 ��0K"���+��������&O���Q�<�����&F���1����+;���������Q!�! H;B

%2KO+B��1H����%1�0"%�!�ZI�>H;B<I�>���H;BF�B���+;�����:� 3+>O+B��1H����%1

�����������&�!3+>��� ��� O+B��1������2>��>%��������> �2�����0"

%���>&�� ��0"H����%1%�����F� ��������K�%2K�<MH������������&�! ��� 
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������+�>B�%2K���+�Q!�������ZI�>����V "����">;�F�����%2KO���;B������B"�

+������">���O���1�A�����&%2K���+�Q!  

 F�����+���<P-���Q�����2���F�B�������>���0"���%��ZI�>%2K

��2K>��B"� ��0K"F�B�����A��+�����1��������&O���Q�<�����&%2K���+�Q!O+B">���

�������  

 

 ���	����������������� 
 • ���(���4'"5���#(�(� 
  F"+2�O���2��11%2K��+��F������>���0"<�����%2KO+B��1

������2>��>�����������&O���Q�<�����&F��11���+;�������� F1��3��

�>�1��"���2�����B����11������>���0"+;����0"�2��"�%��F�BH;BO+B��1����

��2>��>O+B��+��"��1H;B1�������0"H;B��1H�+�"13+>��� ������F�-�H;BO+B��1

������2>��>�B"�+�!���%��""�+B�>��"� 3+>"�4�>���0"���>����

�����?&��������0""���21����"0KV %2K%��1��0K"������F�B�������0"��"

�������>���0"F�B CQK�"���<M������>���0"F+B����1���%������+0"+�B"

���������2>��>�! ��0"�������>���0"F���+��� �����0K"�"�����<M

?��� �2���O��B">%2K��0"�F�B��"�%�����TX"��B"� CQK���+%B�>H;BO+B��1����

��2>��>�"�"��O��O+B��1���+;����0"����+��> "����2!>���2���"�4�>��"�

%���������>���0""0KV ��� ����"�������>���0"���H;B�2"�%?���F%B"�A�K 

��0"���F�B��?2�����"����H��%���0K"���� �0K"����H;B��2>��>�;B�Q����

���>����0"���1���������WO�������A�"1�"������B"�����"��O+B 

 <P���1��;��?���0K"H;B1��3�� (���K����%��� �.4. 	
	7) CQK��2

�<X����>F�����������F�BH;B1��3��O+B��1�����B���"������%?�%2K�Q��2�Q�O+B O+B

������1<�����H;B O+B��1������2>��>�����11���+;�������� ��+��!�  

“���0"���>H;B��2>��>%�������%>&” (Thai Iatrogenic Network) �Q! %�F�B

���F�B�������>���0"���<�����%2K�+0"+�B"�<MO<">����2��11����Q! �2

<������"��1�������>���0"���K��Q!��0K">V ���<�����%2K��1�;B�����B�F�B

<��3>�&�����11�������>���0"�"�"��&��2!>���2">;�����+ 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 

��������	
���������������������	�������� 79

Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:79Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:79 10/9/2552   10:45:4910/9/2552   10:45:49



 ��%>��� �<M"��&��%2K��!��Q!����Y���>�����2�������� ��0K"%�

�B�%2K��1������<���"1�����2��"���%>&F<���%4O%>F�B�2����W� F�B

<�����O+B��1����<�"+��> F�B������>���0"<�����F��0K"���2K>���1���

��%>& ���AQ������8�������H+����2>����"������2���%>& 3+>�2"����� 

���+B����>?��� F�B���+;��<P-�������+0"+�B"�"�<�����%2K���+���

1�����%�������%>& CQK����AQ�������2>��>%2K���+�����������&O���Q�<�����& 

+B�> 3+>�2��11�����1��0K"��B"���2>���<����� �2���1�����������

�����+����3%:��%>&%2K���%�����H�+ CQK��2���>���!�%2K�2�����+������H�+

��!������0"�������A"F1"�-��  ���+B�>��������+%�!�F+B�������

����1<����� ��!�"%2K F�B����� ���%�!�<P���1�%2K��%>�����+�

1%1�%%2K%�F�B�������B�F��������F�B�������>���0"��%>&�������<�����  

%�F�B<�����O����0K"��KF�����<M?����"����1����+�������"�

��%>��� �Q��������%��"0KV F����"�������>���0"�����2>��B"�

�����<M?��� 

 ����������K�3����������<����������AB��B� ����������

<������������������O+B��1��F�B�24;>&<����������<����������

<�����F������+����V %�K�<���%4 3+>�21%1�%�QK�F�����1��0K"��B"�

%���& �����+��������8����������+;�����:�������F��+�1�0!%2K ���

��1��0K"��B"���2>�<MO<F���:�����<�Q�:�F�B�B"�;� ���<������F

�����BO�<P-�� ����<M��"�%��F����0K"��� �����" �B"�;���0K"�O<�;����

��8���11���+;�������� 3+>"�����<M�����1��0K"��B"���2>%�!�������1

���������� "2�%�!�<P���1�����������<�������������������23��������+��!�

���>��1��0K"�����B"�%���&F�A��>�1������V ��0K"�<M��+F�B�������>���0"

<�����%2K�����A��B�AQ�O+B">�����+���Q! 

 

 • ���(���4'"5�� �"��� 
  F"+2�1������%2KO+B��1H����%1�����������&O���Q�<�����&��0"

���2����%%2K���+F��11���+;�������� O���2��11F�B�������>���0"%2K��+�� 
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�Q!">;���1������A��>�1��������2���1������+�����1��������&�!

">���O� "���21������%2K�2%��:���B�O<���>F�����BO��A�����&%2K���+�Q! 

%�!����+;������;+��>��1H;B��2>��> ���+;��+B����F���0"+B�"0KV F�B��1

1������%2K��2K>��B"���1��������&�! ��"����0K"�2������11��8����

��1�"�������3���>�1�� (Hospital Accreditation) ��B���+�������Q��2

�����+��!���11��+���������2K>��Q!">����<M�;<?��� %�F�B���+;�����> 

���0"�����+���<P-���2������+���<M��11����Q! "2�%�!���0K"���%���

��?�������2�����+��!� 4;>&������?2��?�������Q! �Q��2�����8�1������

+B������+���������+�>B�+B�>������?2 �����8�H;BO������2K>�����+��!���11

O������2K>F�A��>�1���Q! %�F�B���1����+;�����>���0"1�������2

<����%?����>�K��Q! CQK���112!>���<M�������-F���F�B����+;�����>���0"

<�����H;BO+B��1������2>��>+B�> 

 "����2!���%�����?������>���21������+B��Y���><����">;�

F��������?������������+ ��0K"F�B��<�Q�:����F�B�������>���0"����A�

�>�1�����1������F+B��Y���> CQK����AQ�F���2%2KA;�TX"��B"�+B�> F

1��������+"���2��11���F�B�������>���0""0KV ��� �2�����!�%2����0K"%2K��R�

��B�O<���>��BO��A�����&F�0!%2K ����2��11���F�B��<�Q�:�������> 

���0"���������3���>�1�� ���F�������4;>&������?2��?�������R%�

�B�%2KF�B��<�Q�:������B�����F���1������BO�<P-����0K"O+B��1����B"� 

�"����0!%2K����V 

 "��&�������2�O+B�����%>��������%>����� �2��11F���

��1�����+;��F�B��%>&<[�1�����O+B">����2����W�����2����+���� 3+>

�2���1�������>���0"����V F���%2K��2K>��B"���1<P-�����TX"��B"� ��� 

�����8���11���F�B��<�Q�:������%>&%2K�B"��+2 �����+%��"�����H>����

�����+Z��"1��F��0K"������2>1�%Q�%�������%>&">���A;��B"� ������2>�

�����0K"F�B���F4�� ���AQ������+��H;B��2K>���-%��B�%2K�<M�>�F4�� 

�<M�B ���������������&%2K��%>&A;���+�������F��%2K 7 ?����� 	

� 

CQK���B�������0K�����F�B��1��%>&%�K�<���%4 ��2��%>&1������+���

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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H����+ ��%>����Q�O+B��"��%��<X"���O��F�B��%>&�B"�3%:%��"�-�F

���2%2K��������&O���Q�<�����&�!�<M “������+����>” 3+>�����"�Y���>  

“�.�.1. ������1H�+�����?2����������������1H;B<���"1�����2������� 

�.4. ...” CQK��2%�!�H;B��1�������+�B�">�����B������ 

 F+B�H����%1%�������� F���2%2K4����+��F�B��%>&�B"����>

����+��>�<M���������%�F�B��%>&O+B��1�����+0"+�B" <P���1����K��2

1��:�%<�������>����F�B1�����%�<���� (Malpractice Liability) 3+>1��:�%

���<MH;B���>����+��>�%��%>&H;B%�<������11��:�% CQK��2��%>&F�B�����

F�C0!"<����<����%2!����Q!��0K">V �<M��%�����<X"���<P-�����1���� 

F"2�%���QK��!����B"�%R�����%2K��� <P-������H�+���+%2K%�F�B���+����

����&O���Q�<�����&���F�-��! �<M<P-���"���11O��O+B���+���1����F+

1�����QK��%���! �Q��2����+��0K"������������1H�+�"�"��&�� (Enterprise 

Liability) 3+>�2�����+��!��"�%�����%2KF�B����+��>���H;B%2KO+B��1������2> 

��>�Q! CQK��������2!�<M�0!W��QK��"������"�����Y���> “�.�.1. 

��B���"�������2>��>��������11�������?������ �.4. ...” %2KH���+���">;�

3+>���>ZI�>F���2! 

 

 ���	��������������� 
 F���><���%4�����+�����1��������&O���Q�<�����&��0"���2

����%F��11���+;�������� �2�����8�">����<M��11 �2%�!����F�B����

���>���0"H;B��11��������1������ ��� ��11����"1�"���"����O���Q�<�����& 

(Adverse Event Response System) ���2���1����F���+;��%�!�ZI�> 

H;B<I�>���1������%�������%>&%2K��2K>��B"���1��������&">����<M��11 �2

��11����+��>3+>O���B"��"������;�&����H�+ %2K%�F�BH;BO+B��1������2>��>

O+B��1����+��>F����"���+��R� �+����%���&�"�%�!��"�ZI�>%2K���+���

���1����TX"��B"� �2��11F�B�������>���0"%�!�ZI�>H;B��2>��>���ZI�>1������ 

%�������%>&F���+������%��4�� ��� ���F�B�������>���0"3+>"��&�� 

+B��Y���> ��0"��B���1��:�%<����%2K��1%�<�������TX"��B"� �R�2���1� 
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���Z��"1�� �����8���%>&F���<X"��� ������+������%��

�Y���> 

  

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ����""��Y���> “�.�.1. ��B���"�������2>��>��������1

1�������?������ �.4. ...” ��0K"F�B���+��O�����+��>3+>O���B"����;�&

����H�+ CQK��<M���F�B�������>���0"���H;BO+B��1������2>��>�����������&

O���Q�<�����&������>�+�����Q����2>+�"�1������%2K��2K>��B"���1��������& 

 	) ��8���11�����������+2%2K��2K>��B"���1������2>��>%��

�����%>& 3+>���1�����2��������"�%��������%2K��2K>��B"� 3+>��B��

������B�F���������������F�B���1������� �.�.1.��?2��������+2H;B1��3�� 

�.4. 	

' F�B���+<��3>�&�����B�������<M?�����1%��ZI�> ���AQ�

%1%����<��1<��������Y���> “�.�.1. ������1H�+�����?2�����������

�����1H;B<���"1�����2������� �.4. ...” ��0K"F�B���+��11%2K�<M?������F�B

������B���"���1%��ZI�> 

 �) ��1��F�B���+���12>1��0"�Y���>%2K�<=+3"���F�B��%>&���

1������%�������%>&�����A��+�������2>F���"��������&O���Q�<�����&%2K

���+�Q!O+B3+>O���B"����������A;����F�BF���TX"��B"�+����+2 (���:��  

I’m sorry law) �<M���F�B�������>���0"%�����F�%�!�ZI�>H;B��2>��>���ZI�> 

H;BF�B1����� ������>�+������+�>B� 

 *) ��8���11����"������+��R%2K�"� (Second Opinion) ��0K" 

�����������KF������B��������B�F�F�B��1H;B<I�>F���1����+;�����:�   

 
) ��8���"�%��F�����1��0K"���������+0"+�B"���F�B���� 

���>���0"<����� %����+�1��!����F�A��>�1�� ��+�1%B"�A�K ��+�1

������+ ��+�1��� �AQ���+�1<���%4 3+>"����8���"�%������V %2K�2">;� 

��� 4;>&��1��0K"��B"���2>�"�����������<������������������%2K�����>

">;�%�K�<���%4 3+>"���>�>1%1�%F�B��"1���� H;BF�B��%?�������:������"0KV 

+B�> ��0"�����1��F�B�2"��&��"����%��B�%2K��1��0K"�����B"�%���&F��+�1

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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����V ��� ������+ ��0""���" ��0"F���� �<M�B 

 7) ��8���11%2K<�Q�:�<����� ��0K"F�B�B"�;����F�B����

���>���0"F���+������F���2%2KO+B��1������2>��>�����������&O���Q�

<�����& ��� ���0"���>H;B��2>��>%�������%>& �;��?���0K"H;B1��3�� �<M�B 

3+>��8�F�B�����A���>���0"<�����O+B">���%�K�AQ� 

 $) ��8���11%2K<�Q�:������1��%>&���1������%�������%>& 

��0K"F�B������>���0"+;�����F���0K"�;B�Q�O+B��1�����++���0"�2�������2>+ 

�����0K"F�B�B"�;�����������>���0"F���+������F���2%2K�B"���2K>��B"�

��1��������&O���Q�<�����& ��0"A;�TX"��B"�+����+2  

 

 

5. �#������������ 
 

 ��0K"F�B�����B<P-��%2K���+�����������&O���Q�<�����&������2

����%F��11���+;�������������A1�����<X����>�0" �����B�������<M

?��� ���:����������?&%2K+2�������%��ZI�> �����8�F�B��11���+;��

�������2����<�"+��>����Q! "�����2�����+�����1<P-��%2K���+�Q!">���

���������B� �B"��2���1������1��F�B�2���+������">����<M��11 

����2<����%?���� O+B���  

 

	.' ���1�����������2K>� 
 

 &����������$� 
 F��11���+;�������� ���TX"��B"���0"�B"���2>�"�H;B<I�>���

-����! �2���������������O���Q��"F� CQK����+O+B���"��&<���"1����

">���B"> � <������0" ������+��������&O���Q�<�����& (Adverse Event 

��0" AE) ����H�+���+F���F�B1����� ����9���������1� ������

��K���+�B"�%2K�2�Q�<�����& (+�����%2K 	-') +���!"��&<���"1%�!���� �Q��<M
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������2K>�%2K�O<�;����TX"��B"�O+BF%2K��+ +���!"���������+�����1<P-��

3+>�����B� >������2���+��������1��������&O���Q�<�����& ����H�+���+ 

�B"�B"���2>���AQ����2���TX"��B"�%2K���+�Q!�! 3+>F�B���1����1�����

������2K>� ��0K"�<M�����B<P-��">���>�K�>0 

 

 �������6��!�,����78�" 
 ��11���1�������+���������2K>��"��A��>�1������V O+B��1

�����8�">����<M��11��0K"���K��2������11��������F�B ��!�������1� 

��� 
 �. ISO �����+��>�K��Q!��0K"�2�����8���11�����1�"�������3��

�>�1�� (Hospital Accreditation) �Q!F<���%4O%>3+>���+�������"�

�A�1���8������1�"�������3���>�1�� (���.) �23���>�1����B�����

���K��Q!��0K">V (+����>���"2>+F��O�%2K �.	) 3+>�2���1�����������2K>� 

(Risk Management) �<M���1�����QK�%2K����-����0K"������+�1���

��8�%2K��������� ���1���A��>�1��O��O+B��B��������1������8�

������ %�F�B��11���1�����������2K>��"�������A��>�1���2<����%?�-

���%2K������������ 3+>�E���F��11�����+����B"�B"���2> ������

�"1�"���"��������&O���Q�<�����&  

 �����1������2K>�%2K�<M����H�+���+%�������%>& (Medical 

Error) �2����<P���>%2K�������>H��H���� CQK�"���<M%�!�<P-��%2K���

1������ ���+�"�<���& ���0K"��0" ��11���%��� ����%�K���11��?������

*.��� 
��,�
4����

�"# 
�A�
��� 

/. ��������
�?7'� 

0. ��������� � 

�����"��&�� 
����4�C����� 
������������ 

����� %&���� 

�"# 

��
����� %&��# 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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F������ �Q��B"�"�4�>���>V ��O����>�������F�����+��� +�������

F��>���"2>+F�������%2K �  

 F+B������+����B"�B"���2> (Complaint Management) �����

3���>�1���2���1����%2K������������ ��� ���F�B���"���1������+��R 

����2��B��B�%2K<���������?& ��0""�����������>+;�������1�B"�B"���2>

���<�����3+>��� ��0"�2�����+�A�%2K�����B��B�%2KO�B�E��� ��� “�B"�

�1�>F�” F3���>�1�������QK� �<M��+F�B<������B"���2>O+B3+>��� CQK�

�����+��112!���>����+����������O<��1��11���O������2K>F3���>�1�� 

���1���������K������+ “���1����TbgT;1�����” (Service Recovery 

Process) ��F�B">����<M��11 ��� 3���>�1����������%�&  

 F+B�����"1�"���"����O���Q�<�����& (Adverse Event 

Response) �2��11�����+���%2K�2���A�<�����&%�!�<X"�������������"�

<P-��%2K���+�Q! ��� ����"1�"�F���2H;B<I�>�2<P-������+�3�����K� 

(Hypotension/Shock) ��0"���F��>�+��B (Cardiac Arrest) 3+>�2%2�

���0K"%2K��R���B�O<���>F�B���+;�� ����2%2���B�O<F�B�������>���0"F���+;��

��B��B�%2K���-���F�A�����&���9����0K"H�"���>�����Q����2>+����+

������+�>B� �<M�B ���AQ�������������&O���Q�<�����&�!����������&

������+���1������8���������0K"<X"���������+�����!C!� CQK�

���1���������2!�2������������������>����� ����A��>�1��

�������R>��O���2��11%2K��+��  

 "����2! F�����B"�;��"�H;B<I�>��F�BF���1������8�

������ >���2������R%2K����������"����>ZI�>F�����B�AQ��������<=+ 

�H>�B"�;���0K"F�BF���1������8������� 3+>�E���F���2%2K���+�B"

����%����2���TX"��B"���"4�� 

 

 �������6���#
��,����7 
 F����<���%4�2���1������8���������11���+;��������%2K

����������Q!">;���11��1%�"������<���%4 �2�����8�����+�����+���
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�����8���11">�����"�0K"� F����"����1�����������2K>�%2K��2K>��B"���1

����"1�"���"��������&O���Q�<�����&��������+����B"�B"���2> �����A 

���<����+%2K����-O+B+��2! 

 

 • �#�����)�����
)��4') ;����
��#�
�� 
  F<���%4����W"��������������2����<=+�H>����2�����2>�2���

���%������������%2K���+�������H�+���+%�������%>& (“To Err is 

Human”) F<U 	
*� %�F�B���+�����0K���">�����B������F��0K"�����

<�"+��>�"�H;B<I�> �2�����8���11����"1�"���"��������&O���Q�

<�����& CQK��2��O��QK�%2K����-�0"����2��11��>����0K"�����������&��

������ ��0K"F�BF�����8���11�+����H�+���+ 3+>F<U 	
*7 ��W

���3C���<M��W���%2K�2�Y���>���+F�B�2�����>����������&O���Q�

<�����&��0K"%������������&�B"�;�F��+�1��W ����2�����+%���>��

�H>����F�B��?�������1�;B�A�����&+B�> (www. health.state.mn.us) 

<P���1��2����>�>����+2! O<>����W"0KV ������ ���F<U 	
*# 

"��&���"���>3��O+B���"������%�������8���11��>��������

��2>�;B�����������&O���Q�<�����&��0K"�<X����>F�����B������<�"+��>F�B

��1H;B<I�> ���AQ���1��F�B�2�����8���11��>��F��+�1<���%4 CQK��2

����H>�������">����"�<���%4����V ���������1<���%4 

 ���1��������"1�"���"��������&O���Q�<�����& >���2�<X����> 

F���<����1<���"�+;��H;B<I�>������:����������?&�������H;B<I�>��1H;BF�B

���+;�����:� (maintain the healing relationship) 3+>�2���1����

�0K"���������<[�1���">����<M��11 ���AQ��2���1����+;��H;BF�B���+;��

���:� (Caregiver) %2K��2K>��B"���1��������&+B�> 

 

 • ��#������@GH�@3������ 
  F�����+����B"�B"���2> �2��������+ “���1����TbgT; 

1�����” (Service Recovery Process) ��F�B��1��11���+;�������� ��� 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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F<U 	
*$ ���>��+B�����+����%���H��4Q��"�����W"������ O+B��+%�

�;��0"���TbgT;1����������1�A��>�1���Q! 3+>���+F�B�2����"1�"�

��"�B"�B"���2>">�����+��R�����<M��11 ���1����2!�2�<X����>��0K"%�F�B

H;B<I�>���-������1���2�����;B�Q�%2K+2����B"�������1��F�B1�����%2K�A�

�>�1�� (loyalty) %2K����-�0"���1����2!O��O+B�2�Q!��0K"%+�%��11���

TX"��B"���2>������2>��> �������2��11%2K+2�����>�+����A2K������������

�"����TX"��B"���2>������2>��>��O+B  

 ���1����TbgT;1����� �<M����+%2KF�B�����F?�����1�����

���������O���Q��"F��<M��K�%2K��2���2K>�O��O+B ���H;B��11�������>��������

�;B�Q�%2K+2����B"����F�B1�������"O<�����KF�����B"�B"���2>�"��O+B��1���

�"�F�F�� ��������;B�Q�O+B��1�����<M?��� (perceived justice) �!�����?&

3+>�����1�����Q��"F���"���1�����"1�"���"�B"�B"���2>�����<M

?����!<���"1+B�> (') �����<M?���F�����+��� (Distributive justice) 

��� ���F�B����+��>%2K��1�B"�O+B (	) �����<M?���F���1���� (Processing 

justice) ��� 3"����"�H;B��11�����F�����+������;B�Q����F�B�B"�;� ��� 

(�) �����<M?���F���<[������?& (Interactive justice) ��� ��������

�"3%:  

 F"��&��+B�������%2KO+B��1���������������������"�<���%4

����W"������ (Malcolm Baldrige National Quality Award) ���1����

TbgT;1������<M���1�����QK�%2K%��"��&��F�B��������- ����2���+��� 

���">����<M��11 

 

 �B"��"��0K"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���+3>1�>F�B%���A��>�1�� �2��11���1��������� 

��2K>� 3+>�E�����11�����+����B"�B"���2> ��11����"1�"���"��������&

O���Q�<�����& ������1�������+�����0K"�+����H�+���+F���F�B1����� 

 	) ���+3>1�>�����8����12>1��0"�Y���>��1��F�B�2

�����>����������&O���Q�<�����&��0K"�����8��������������<�"+��>
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�"�H;B<I�> %�!���>F�A��>�1����������� ���F��+�1%2K��B������ ���

��+�1������+ ��+�1��� �AQ���+�1<���%4 3+>�2���12>1��0"�Y���>%2K

��B���"�H;B��>��+B�> 

 �) ���+F�B�2���>������%��B�%2K F�����1�����>��

��������&O���Q�<�����&����A��>�1������V ���%������������&��0K"��

������������+��%��F�����8�F������ CQK�"���<M�A�1���8�

�����1�"�������3���>�1�� ���%����������"������%>���>��%>&

�E���%����������V ���AQ�"��&�������2�����V �<M�B 

 *) ��8����1�����H>�����B"�;���2K>���1��������&O���Q�<�����&

F��11���+;��������F�B��?������1�;BAQ� �B"�%R������"�������+����

����&O���Q�<�����&%2K���+�Q!O+B%�!��������H�+���+������������+����> ���

AQ�����O����"�"�H����?&�"����F�B1����� (O���2"�O��B">�<"�&�CR�&) 

��0K"��B��������B�F�%2KA;��B"� ���<X"��������!�������+�����;��������

�<M���� 3+>�E�������B�����B��������B�F� ��"��+��F���B��;����1� 

���+;�������� 

 
) �����������4Q�:�����>%1%�����+�����1�����%��

<[�1���%2K+2 (Good Practice) �"��A��>�1������V %�!������W����"��F

<���%4O%>�������<���%4 F��0K"����1�����������2K>�%2K��2K>��B"���1

<P-��������+�>B�F��11���+;�������� �����8�"��&�����;B���

��%��<[�1��� (Guideline) %2K���������11��1%�"�<���%4O%> 

 

 

	.	 �����+��������;B 
 

 &����������$� 
 <P-��������+�>B�%2K���+F��11���+;�������� �<M��0K"�%2K�2����

���1C�1CB" �2H;B��2K>��B"������� �2����"�%2K�������> ����<M��K�%2K�2

H����%1��"�����F����B��F�������>���� %�!�+B��4�:W��� �����0"� 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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����������8?��� 3+>�E���+B����?������>?��� �<M����+F�-� 

(Big Frontier) %2K>���B"�������%�������B�F�">���������� F���1������B

<P-����������8����B"�"�4�>�����;B�<M�0!W� �Q�����B<P-��O+B">���

����������>�K�>0 +���!���1������+��������;B�Q��<M���1����

��1��%2K�2��������-">���>�K� 

 

 �������6��!�,����78�" 
 F��������>2K��1AQ������1<U%2KH���� <P-������%���&�����11���

+;��������O+B��1����>�1>��Q!�������AQ�F�����O%>����Q! ��� 1%���� 

”�����	�*������” �"� �.<����4 ���2 %2K��+����&�<M����0" “��9�)�,

-�����9�,�” ��� “��4��>��!+-�����4��>��!” 3+>��������&��"���

1B� %2K%�F�B�2�����!���A����1����"��"���%>&�����11���+;����������"

H;B<I�>����Q! ��0"����0" “.�
	(/�,�1” �"���%>���%2K�2����&�H>����F<U 

	
�# %2K�2�������2���">�������H�+���+����V ���<=+�H>F�B�������%>&

�����?����O+B��2>�;B ��"��F<U 	
*	 �;��?���0K"H;B1��3��O+B��+����&

H�������> “6@ �>�?�9����
���,�����!+�������������!"�#” �<M

����0"��+ * ���� ""��H>�����<M����<=+�H>��0K"����3+>���"2>+�"����2

<P-��%2K���+�Q!���� ����<M�����!���A����"���<��1����"���11���+;��

������ �����0K"�2�����+��!�4;>&������?2��?�������Q! ��!����<U 	
** %��

4;>&D O+B��1 ������2���">������%�K�<���%4�����+%��<M�"�����H>����

��0K"�����2>�;B�"��A��>�1������V  

 "����2!>���2���4Q�:� ��1�����������&�B"�;� �������> ��0"

�"�����H>���� %2K��+%�3+>�����������0"�A�1����4Q�:�����V ��� ���

��1������2���">�����0K"F�BF�����2>����"��%>& F����+B��Y���> 

��0"������>%�!�+B��Y���>���+B���11��?������ ���%�!������������&

�B"�;��A����"����>��%2K��2K>��B"� ��� �����������&�B"�;�3+>��%>��� 

��0"���%�����?������ �<M�B 
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 "���������1����B"�;� ��������& ����> ��������+%��"��������V 

��B� F������1<U%2KH���� ��0K"<P-��������+�>B�%2K���+�����11���+;��

������O+B��1�����F�������������Q! %�F�B�2��%2�������<�2K>��2>�;B

����V ���+�Q!">�����B������ O��������<M�����+��%2�%� %�!�F�;<�11���

<����� ����%�H��%���0K"���� ���AQ�����%�%��"���"�&�R� 

���>����+���<�����"��&�����;B��0K"�O<�;����<[�1���">����<M�;<?��� 

 

 �������6���#
��,����7 
 �0K"����<P-��%2K���+�������O���Q�<�����&������2����%F��11

���+;�������� �2H����%1F����B��F%��V �����"������ F����<���%4�2

���4Q�:� ��������& ����> ���<�����"��&�����;B%2K��2K>��B"���1������+����

O���Q�<�����&������2����%F��11���+;��������">�����B������3+>

"��&������V ������%�!������W �"�� "��&��%B"�A�K ��+�1���� �AQ�

��+�1���������"��&���"���>3�� CQK����4Q�:�1����!���H����%1��"

�����F����B�� ��� ���4Q�:�%2K�H>����F<U 	
*� %2K�0K"��� “To Err is 

Human” %2K�<=+�H>��� F����W"�������2H;B��2>�2���F3���>�1���0K"����

����H�+���+%�������%>&">���B"> **,��� � ��0""�����AQ� 

6#,��� ���"<U �������H>�����"������+2!%�F�B���+�����0K���O<%�!�

<���%4���%�K�3��F��0K"�����<�"+��>�"�H;B<I�>  

 "��&<���"1%2K�2���F���%�F�B�����+��������;B���+�Q!">����<M

��11 �0"���F�B��������-3+>���>������V %2K��2K>��B"� �����+F�B�2���> 

����1H�+�"1 ����2��11%2K��+������2�Y���>��1�� ��� Institute of 

Medicine (IOM) %2K��+��!� The Quality of Health Care in America 

Committee %������+���4Q�:�����H>������>��E1�1���%2K�0K"��� “To 

Err is Human: Building a Safer Health System” ��0"����2�Y���>���+

F�B�2�����>����������&O���Q�<�����&��0K"%������������&�B"�;�F��+�1��W 

+���������B�F�������%2K 	.' 

 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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 �B"��"��0K"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���+3>1�>��+�1����F�����+��������;B��2K>���1���

���+��������&O���Q�<�����&���<P-��������+�>B�F��11���+;�������� 

���+>�%?4����&+B�������� 3+>�����������4Q�:�����>F<���+R%2K��2K>� 

�B"� ��� ����<�"+��>F��11���+;�������� �����+���������+�>B����

������?2F��11������ 3+>�����8�������> ��1��%����4Q�:�����> ��+

��!���0"��8��A�1���������E���+B� ��� 4;>&������?2��?������ 

���%�����?������ ���AQ������8����������0"��������A�1��������

����V �<M�B 

 	) ��������F�B���+���1������+��������;B��2K>���1��������&O��

�Q�<�����&���������+�>B�F��11���+;��������%����+�1 ��!������+�1

�A��>�1�� ��+�1�0!%2K �AQ���+�1<���%4 3+>"�������0"���<M���0" 

���> ��� ���0"���>�����2>�;B%2K�23���>�1�������%>���>���3���>�1��

4;>&%��B�%2K�<M4;>&���� (Node) ��+�����������<�2K>��2>�;B ���AQ�

%1%���������&%2K���+�Q!F�0!%2K����V ">�����"�0K"� ���AQ������+�������

�������<�2K>��2>�;B������F�������3+>����2��������"�%�������� 

��� �A�1���8������1�"�������3���>�1�� ��������2� "��&�����

<����� �<M�B 

 �) ���+F�B�2���>��%2K%��B�%2K��1��� <���������H>����

"��&�����;B%2K��2K>���1������+��������&O���Q�<�����&���������+�>B�F��11

���+;�������� ��+%�����������2>�;B ����0K"����V ��� ������ ����0" �0K"

"���R�%�"���& ��0"��R1OC�& ��0K"F�BF����H>�����B"�;�F�B���H;B��2K>��B"� ��0"

H;B�F� ���AQ�F�BF����0K"�����1��?���� 
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	.� �����B��������B�F����������%2K+2�������H;B<I�> 
 ��11������%�������%>& 
 

 &����������$� 
 �����B��������B�F��������1������%�������%>&��1<��������

����� �B"�"�4�>���1�����0K"���%2K+2 %�!�����0K"����������1��� ������

�0K"�����1����� 3+>"�4�>�0K"����V "����2!�0K"������11���+;���������2

�������1C�1CB"����2�����<M��������E��� F���1������B������

��B�F��Q��B"�"�4�>���%����������"�%�!�H;B%2K">;�%�!���>F �����>"���11 

����B"�"�4�>����2��������"����<�����">�����"�0K"� 

 

 �������6��!�,����78�" 
 �����8�%��:�+B�����0K"��� (Communication Skill) �"�

1������%�������%>&O+B��1���F�B��������-��������8�">�����"�0K"� 

3+>�E�����0K"���+<P-��������+�>B�F��11���+;�����������K�����Q!F

<P���1� ��������8�F�A�1����4Q�:�>��O����2>��" �B"��2�����8�

���K�����F����������%��� CQK��2���+������%2K��������������> >��O��

�2�����+���%2K�<M��11F������    

 F�����1��1<U%2KH���� ��0K"�����F�B�����F���1<P-������O���Q�

<�����&������2����%%2K���+�����11���+;������������Q! ��0K"���+����

����&����V ���2������"���������>�������H���0K"����V �������;+<��

��"<�� CQK��2O��B">%2K�<M�B"�;�%2K���+���0K" �Q���B��������1�����0K

�����F�B��1����� ������K�������������3"���F������+�>B��������

<�������1ZI�>H;BF�B���+;������������Q! "2�%�!������4�:W��� �����%2K

�<�2K>�<��O< �����8��%�33�>2%�������%>& ������3�:��<����-

�����?&H������\&���1�����+B�����������V %�F�B<��������+������B�F�

%2K���+���0K"����2��������%2K�;�������� �R�<M����F�B<P-��������+�>B�

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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����V �2����Q! 

 "����2!F�A�����&������+�>B�����V �2����"�����H��-�B� 

���3�B�>B����������ZI�>�����2���1ZI�>H;B<I�>����Q! %�!�F�0K"����V ��� 

3%�%�4& ����0"����& ��0""���"�&�R� ���AQ�F��%2"��<��>����V �2���

+��������0K"<�<X"�ZI�>�"���"� %�F�B���+������%2KO��+2��"������Q! 

   

 �������6���#
��,����7 
 <P-��������+�>B�F��11���+;�������� �<M<P-��F�-���+�13��

%2K�B"�"�4�>���1������+���%2K�������> F����<���%4�2���F�B��O�

����V F�����B<P-�� CQK����AQ����F�B�����;B��B��������B�F�F�B��1����� 3+>

"��&��+B�����������V ��� ����<=+�H>���������"���������&O���Q�

<�����&%2K���+�Q! %2K�<M���1"������11���+;��������O��O+B<�"+��>">���%2K

��+ ����2��11��1��F�B�2����<=+�H>�B"�;����F�B<�����O+B�2�������

��1�;B ��� ����2�Y���>1����1F�B�2�����>������O���Q�<�����&����V %2K���+

�Q! ���AQ�����<=+F�B<�������0"1������>"���B�O<�2�������F�����8�

��111����� ��� ��������<M����������1�������0"����������%2K<�Q�:�

�"��A��>�1�� ��0"����2��+����"�1������>"�F��������2� ��� 

��%>����"����><���%4%2K�2���<�������B�O<�K��<M�������">;�+B�> 

��� ��C2��+& �����"������� ��0"���+� �<M�B  

 

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���+3>1�>���>�%?4����&��+�1����F�����B������

���E�%&F��11���+;�������������+��!����%���3+>����2�������

�"�%��������%�!� "��&�������2� ���>��+B������� ���>�������W 

����"�� ���<����� ����0K"���� 

 	) ��8����1������B�������������8�%��:�����0K"���F�B

��11������">�����"�0K"�%�!�F�A�1����4Q�:��������������%� �� ��� 

����"+�%�������8����������%��:�����0K"���">����<M�;<?�����"+
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�����;�������2>3+>F�B���">����A�����&%2K���+�Q!����%�!�F�������%���&

�"�H;B<I�>������1�����0K"��� �����+�����;�����"1�����K����� ���

�����2>�;B+B�>��"� �����8��0K"�����2>�;B����V %�!��"���� ������

��2>� �<M�B 

 �) ��8�������1�+;�����:�F�B1������%�������%>&�;+��>��1H;B

<I�>����Q!��"+���1����+;�����:������������F�BH;B<I�>���-����2���

����F�����+��F�����Q! 3+>������������2��������"��������2�F���

�0K"������F�B�B"�;���1H;B<I�> ��� ����2��%��F�B1������%���������F�B

�B"�;����F�B����� (Counseling) %2K��2K>��B"���1���+;�����:�O��F��

�E�����%>& %����%>& �>�1����0"������� ������AQ� ���%������

��%>& ����>���1�1�+ ��B��B�%2K����2�%��� �<M�B CQK������+%���%��

���+;��H;B<I�> (Guideline ��0" Care map) ������2!"����8�3+>�����

�A��>�1�� ��0"3+>���%��������������"��&�������2�����V F��+�1

���� 

 *) ��8�����0K"�����"��?���� 3+>����������V %2K��2K>��B"� 

��� "��&�������2� ���>�������W ��0""��&������"�� ��0K"��B��������

%2K+2 ���������B�F�%2KA;��B"���"�B"����+���������2K>��"���11���+;��

������ ���AQ����TbgT;����4��%?���"��11���+;�������� ��� ���K�����

��"��0K"����%2K+2F��11���+;���������;���?���� ��� ���%���+B�>���

��--�����������2>����"�1������F�0!%2K����V �<M�B �������2

���1�����<=+��1TP�������+��R���<�����">�����K����" 
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	.* �����B�����������?&�������3���>�1�� 
 ��1���� 
 

 &����������$� 
 <P-��������+�>B�%2K���+�Q!F��11���+;���������! ����QK����+

���<P-�����������?&�������3���>�1����1���� %2K"����B�������;B�Q�

���+����� O��O�B���F� ��+������0K"��K4��%?� (Trust) ��"�A��>�1�� 

��0K"���+����O���Q�<�����&�Q! �Q������A���������>�<M������+�>B�F��

��B��O+B 

 �����B�����������?&��1���������A�������O+B�"�+B��0" ���

��B������2��������"�����F���+������"�3���>�1�� (Participation) 

��1���+�������"�3���>�1��%2K�<M�����+�������1H�+�"1��"����

�������� (Social Responsibility)  

 �����B������2��������"�����F���1�������+����<M�����B��

�;����B���F�B��13���>�1�� CQK�����<=+3"���F�B����%������0""��&��%��

�������B��2�������F���1�������+��������>�+�������0K"��!�%��"��� ���

��B��������B�F��������ZI�><�������1�A��>�1��O+B 3���>�1��%2K�2

���������0"�������2�������%2KF��B��+��������Q������"����%���&B"> 

����<M���%�F�B��11���+;���������<M��11%2K3<���F� �����A�����"1

����2����������1������>"�O+B  

 ����F<P���1�2!���+���F"+2�%2KH���� �2�B"�����W�F%�����

��%>&�����?��������� ��11���+;���������<M��11%2K�2����>���>�����

C�1CB"�����������B�F�O+B3+><����� %�F�B��+���1����%2K��������F�B

<�������B����2�������F��������"1�������11�����������F�B+���

O+B+B�>+2">�����������H� �������<�2K>�<�������1�;B�B"�;���������"�

�����<P���1� %�F�B<�����1��������+������1� ���O����KF�F������

�"�1�����������%2K��"�O+B��1  
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 �����1���+������%2K�<M�����+�������1H�+�"1��"�������

������! ��2K>��B"���1%�!����1������>F�����>"�"��&�� ���1���� 

��>F ��� ����2��11���+;��1������������F�B����"1�%">���

������� �����1����������QK��R�<M�F���� ��0"����2��11��+���

�>���+��0!"���!���2>%2KO+B����W� �<M�B �����1���������>"�3��

�>�1�� ��� ���F�B�������>���0"����F�����������V %�!�����<������

����E���E� ��� ���2�2��>��1�������V CQK����AQ�����������F�B1�����F

����%2K3���>�1��+������">;���B� ��� ���+;��������H;B<I�>F���� 

��0"���""����>1���������������V �<M�B 

 ��%>&�1%%���QK�%2K">;�F������">���>���O+BF�B�B"��+O�B��� 

“�	�&#��!�8���������!���1(������#����#��(��������������4/�# �!	��

&	�������	������2��#������(������#������,-��!�����	�” ����2���������?&

%2K+2��%�F�BO+B��1������0K"A0"4��%?�������� %�F�B3"������+������+�>B�

����V �+�� ���AQ���B��0K"���+������+�>B��Q! �����R��F�B�������>���0"

F�����+���<P-��F�B>�����O+B+B�>+2  

 

 �������6��!�,����78�" 
 F+B������B������2��������! �1���"+2���3���>�1�����

����2�����+��!� “����������%2K<�Q�:�” %2K�2����%���������B����2���

F�����B<P-�������8�3���>�1�� CQK�����QK��R�2���<�������">���

��K����" ���1�������RO��O+B��+�1%1�%">���%2K������<M 3���>�1�����

�QK��2�;��?�%2K��+��!��Q!��0K"��1�����+������"�3���>�1��3+>�E��� 

��� �;��?�3���>�1�����+R����>����� %�!� 	' ���� %2K�2����%�"�����

�<M��������;��?� ��0"4�������;��?� �"�3���>�1��4������ �<M�B 

 ����������+���3����������<����������AB��B���!����<U 

	
** �2�����+��!����0"���>1�����������<W��;�� (Contracting unit of 

Primary ��0" CUP) O+B�23>1�>F�B�2�����+��!�����������%2K<�Q�:�

���0"���> (CUP Board) %2K�2H;B�%���������B��������<M������� ���O��

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-
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O+B�2������+�<M3>1�>%2K��+�������"�0K"��Q�>��O���2���+��� ���

">���������� 

 F+B������1H�+�"1��"�������������! 3���>�1�����F�-��2

�������������1����">;���B� CQK����>V �����2���+������%2K3++�+� ���

1�������RO��O+BF�B��������-��1���%��������������1���� ���B���

��8�������%����������>F3���>�1���%���! 

 <P-��%2K����-�"������B�����������?&��1���� 3+>�E���F3��

�>�1������ �0" ����<�2K>H;B"��>���1�">%�F�B����������3>1�>

����V O����"�0K"� "2�%�!�H;B"��>���3���>�1���������R�<M��%>&�1

F���%2K>����+������B�F� ��+%��:����<���1����&F���%���������1

����  

  

 �������6���#
��,����7 
 F����<���%4F���1�������+���"��&������V ���AQ��A��>�1��

+B�>�! �2���������������2��������"�����">����<M��11 ��� ����2���

�������1�����%2K�2H;B�%�"�������B����2�������+B�> ����2�������� 

�����0K"�������1H�+�"1��"������"�"��&�� (Corporate Social Respon-

sibility) ��+������">����<M��11   

 F���\&���������������������"�����W"������ (The Malcolm 

Baldrige National Quality Award) %2K�2�����+�1�����\&��������������1

"��&��+B������� (Health Care Criteria) ��!����<U 	
*� �<M�B�� ����>�

����%2K�<M�0!W��R>�����2��0K"�������1H�+�"1��"��?���� (Public 

Responsibility) CQK�O��F����2>����%�����������\&����V %2K�Y���>���+

�%���! ����<M���+������%2K�"1�"������B"�����"�����%�!����1� 

�����>F"��&������������%2K��2K>��B"���1��������������>"� 

 

98 ��������	
���������������������	�������� 

Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:98Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:98 10/9/2552   10:45:5210/9/2552   10:45:52



 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���%�����?��������0"���>��%2K��2K>��B"� ����23>1�>

%2K��+��F�����1��F�B�A��>�1��%������ ������������2��������"�

����F���+��������������8� ��� �����+��!�����������%2K<�Q�:�

3���>�1�� ��0"����������%2K<�Q�:����0"���>1����������� (CUP Board) 

�<M�B 

 	) ������������2��������"�����F�����8���111����� CQK�

���AQ������B<P-��������+���1������ ��� �����������F�B"��&��

<���"����%B"�A�K F�B%����4Q�:��������2>F�0!%2KO<��2>��"F����%2K

��+��� ��� �>�1�� ��B������%����?������ ��0"��B������

������������� �<M�B 

 �) ������������2��������"���11���+;��������%2K�������>

�"����� ��� �����B�����������0"��1�B���>>�F����F���%��B�%2K

��+>�F�BH;B<I�>%2K�B"���1>���"�0K"��<M�����V (Refill) %�F�B����A2K%2K���<M

�B"�����0K"�"��1>���"%2K3���>�1���+�� �<M�B 

 *) �����������4Q�:�����>%1%�����+�����1�����%��

<[�1���%2K+2 (Good Practice) �"��A��>�1������V %�!������W����"��F

<���%4O%>�������<���%4 F�����B�����������?&��1���� �����8�

"��&�����;B�����%��<[�1��� (Guideline)%2K���������11��1%�"�<���%4

O%> 
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+. �#������������$���,9!���� 
 

 <P-����������&O���Q�<�����&������2����%F��11���+;��

�������! �2���W������<P-��%2K���1C�1CB"F������11 %2K�2<P���>%2K

��2K>��B"������> ��� �������B��� (Over load) �0K"����<P-�����

��+���1��������0"���O���2��11��������"%2K������� <P-��+B������� 

�"���11 <P-��+B�����������9�������"�1������ ������B�F�%2KO��

A;��B"���0"������+����%2K�;���������"�<����� ���������?&%2KO��+2���

������0K"�4��%?��"�<������������ �<M�B �����+���%2K<��>���� 

��0K"���+��������&�Q!��B��!O�������A��B<P-��O+B">����%B���� +���!"� 

�������2���������+���<P-��������������1��%2K���������B� >��

���<M�B"��2�������F�����B�������<X"���">����������+B�> CQK�O+B��� 

 

 

�.' ���1�������+�����0K"��8���111����� 
 
 &����������$� 
 ��11���+;�������� (Health Care System) �<M��11F�-�%2K�2

����C�1CB"����<M������:�& (Plurality) F%2K2!���������F���%2K

+������3+>�����W�<M���� CQK�<���"1+B�>�A��>�1����!������+�1

��1� �0"�A�2"���> �AQ���+�1�;���+�0"4;>&��2K>���-�E��� (Excellence 

Center) ���3���>�1��%2K�<M3����2>��%>&  

 <P-������-%2K�1�0" <P-��+B������%���%2>� (Equity) +B�

������ (Quality) ���<����%?���� (Efficiency) CQK�<P-�������2!�<M

�0!W��"�<P-������V F��11%2K�<M�������"�����H�+���+ ������+����

����&O���Q�<�����&���������+�>B� %�!�������+�>B��������1������%��

�����%>&+B�>���"� ���������+�>B���1H;B<I�>���-��� ��� <P-������O��

�%���%2>�F��������>1������%�F�B��%>&%2K">;�3���>�1�������QK��B"���1
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��������������� <���"1��1�����+���������F�B�1<�����%2KO���2

<����%?����%�F�B���0K"��0"���"�<���&�2O����2>��" �������O���2������

�"���11���+;�����:������������"%�F�B3"�����2K>�F������+����

H�+���+�;��Q! ����������2>+�"�1������%�F�BO�������A��1���"����&O+B

">�����������Q����+���2����%��1H;B��11�����O+B���>�Q! �<M�B 

 �����8���11���+;���������<M��K�%2K�B"�"�4�>������B�F����

���������0"���%��ZI�> +���!��K�%2K����-�0"���������+������">����<M

��!�" O<F%�4%���+2>��� 3+>�2�����+��+�1��������-�"���K�%2K��

+������">���������� 

 

 �������6��!�,����78�" 
 <���%4O%>�2�����8���11���+;����������">�����"�0K"� 

�AQ�����<�2K>�<�����!�����-���!������+�0"F<U 	
** %2K���K���8�

3����������<����������AB��B� %2K���>F�B<����������A��B�AQ�1�����

O+B����Q! ���F�B��O�%�������� (Financial Mechanism) F���H���+����

�<�2K>�<���"���111�������+��� �����������>1������ �2���<��1��11

�����+����1<�����">�����"�0K"� ��"��O+B�2������11�����%4%��

�;��4����& (Geographic Information System ��0" GIS) ��F�BF������

�H��+��11�����������>%���>��� �2������+��+�1�����8��"�3��

�>�1������V ������0"���>��������" CQK�%�F�B��������>%���>����2����

��������H����>�K��Q! ����R>���<M��2>�������K��B�%���! 

 ">���O��R���<P-��%2K����-�"���11�0"<P-�������+�����%>&

%2K�2��">�����0!"��� CQK����+���%�!�<P-����������>���%2K%�F�B���+������+ 

���F1���0!%2KF���%2K1���0!%2K�2����������������<M 3+>�E���

F�0!%2K�1% ��+�����%>&��"<������F�0!%2K�1%��1�0!%2K��0"�������

��� ��� ������� �%�.��1�������""��E2>���0" ������AQ� #.
 �%�� (<U 

	
*$) <P-��������+����2H�F�B�������"���%>&%2K">;�F��11�;��Q! 

�2��K�3�����%���>��������K�3�����B"> ��%>&3���>�1����+ '	� 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-
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��2>�<[�1��������%2K��+����2�������B">%2K��+ (�E�2K> '	# ��� *� ��K�3��

��"��<+��&) �����B��%>&F3���>�1�� '� ��2>����2��K�3�����%����K�

���� ('		 ��K�3����"��<+��&) ���>���;������B�������"0KV ��� (*� ��K�3����"

��<+��&) <���+R %2K���F����O<���������K�3��%2K��%>&�B"�<[�1����� 

�0" ����B"�<[�1�����">�����"�0K"�3+>�2�������O����2>��" ��� ���">;����

��+��"�� �7 ��K�3�� ��B���<M���%2K�����A���O+B (on call) �������%>&�2

3"���%2K�����+������0K">�B�"�"�����H�F�B���+"����>��"H;B<I�> ��� ���

��K�������:�H�+���+ 

 <P-��������+���%�F�B����������Q! �������"1�%B"> 

�<M����������F���%�F�B��%>&��""�������������<P-��%2K������0"

��0K"����������+;�����:� CQK��2H���"<P-��������+������+�>B�%2K�O<�;�

����B"���2>�"�H;B<I�>/<����� CQK����>�<M����������-"�+�1%2K���F

�����+��F���""�����������"���%>& (������������"�����������

<������������������ <U 	
*$-	
*6) %�F�B���+������+����<M����

C�1CB"������Q! 

 ����+�����""�+�"�3���>�1����+F�-��<M%�4%�������8�

%2K�����O+B��1�����F�����2���+������">��������������Q! CQK������>F�B

<�����O+B��1���+;��������%2K+23+>O���B"��+�%��O�� ���1������O��

�B"���1�������������������<M CQK��"+��B"���1%�4%����8���11

1�����<W��;�� %2K�2���+��������">�����"�0K"� CQK�F+B�1�������! ���K�

��R��%��%2K��+���Q!���1���������������<M�>�1�����<[�1��� ���

��%>&���4����&��"1���� ����R>���2<P-��������+���1�����������2!">;�

��� 

 �����1��11���+;��H;B<I�>%2K�B"�"�4�>��%>&�E���%�� �2�����+

��11��������" (Referral System) %2K�2���F�B%���>���">����2<����%?����

����Q! ��� �2��11��������"H;B<I�>%2K�B"�H����+���F�F�BO<F�B1�����%2K3��

�>�1���"��O+B �<M�B ������%2K�<M<P-�����1�<M��������"H;B<I�>%2KO��

O+BC�1CB"����� 3+>�E���H;B<I�>O�B��K�"����1�E2>1��� ���H;B<I�>%2K�B"�O+B
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��1���H��%B"���"+ CQK����+������1�F������+����W��"���%>&���

3���>�1��%2K�����AF�B1�����O+B ������+��������������"���%>&H;B%����

H����+F��0K"����TX"��B"� 

 

 �������6���#
��,����7 
 <���%4����V �2��11���+;��������%2K������������ CQK��Q!">;���1

1��1%���<P���>���>V ">��� ���%��<���%4�R>���2<P-��%2K�B"�O+B��1��BO� 

��B���<���%4%2KO+B��1���<���������2��11������%2K+2%2K��+F3���R���  

 <���%4O%>O+B4Q�:���2>�;B�11">���������><���%4��0K"F�BF���

��8���11������ ��� �����8���11<���������������%���"�

<���%4%��>�3�<������+� %2K�2��11����+����+B�������%2K��"1����

<�����%�������2��11��%>&<������"1����%2K��B���R� ��������8�

��11����������%�33�>2%�������%>& ���������11�"�<���%4

����W"������ CQK��2<P-��F��0K"��"����F�B���>+B������� ���TX"��B"�%2K�;�

��� �������O���<M?���F�����B�AQ�1����� �Q��B"�����+�����F����

���">������<���%4����V �����2!��F�BF�����8� 

 

 �B"��"��0K"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ��+���1����%1%�������+%�4%��3>1�>���

>�%?4����&��+�1����F�����8���11���+;���������"�<���%4 3+>���

�2��������"�%��������%2K��2K>��B"� %�!���������0"� ���������� ������

<����� ��� �����������+%� “?���;-���+B�>��11��������������” 

+B����1�������?������ ��� �.�.1. �������������� �.4. 	

� ���

���F�B�<M��"1F�����+��111����� 3+>�2�����1����B"�;�">����"1

+B�����2���%���+B����������1��">�����2>��" ��� ���%1%�

%�4%�������8���0K"� Medical Hub �����8� Excellence center ���

��8���111�����<W��;�� �����8������� ��������B������<����

������AB��B� ��0K"F�B���+������+��������������8���11���+;��

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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�����������1<�����%�����1�����B���������13�%���4�:W���  

 	) ��B�����1����%����������"�%��������F��11������ 

F�����B<P-��F+B�����V ������ ��0K"F�B���+���1������B<P-��%2K

�"+��B"�O<F%�4%���+2>���%�!���11 ��� �����B<P-��������+B�

������ �����B<P-�����������?&�������H;B<I�>��1��%>& ��11���������

������� �����8�����W����1����� +�����">��������+��!� ����������

������+B��������������� �<M�B 

 �) H���+�F�B��� “��B<P-����+���1������ 3+>�E���<P-�� 

������+��������������>��%>&” �<M��������-�"������ CQK��B"�

"�4�>����2�������">�����B������%�!�F������+��%��������+��� 

���F�BO<F%�4%���+2>���  

 *) H���+�F�B���+���1����%1%�������+����W���11

���+;��������%2K�"+��B"���11��1%���%���>���%2K�2">;� ����"+��B"���1

�����B"��������������<M�"�<����� 3+>�E���F<���+R%2K<P���1��2

��������������"��;�%2K���+������3+>����+�� ��� ������+F�B��+��

������%����A�����!�0!W� ��� ���H����+���:�3��O�B��K�"����1�E2>1��� 

(Acute Appendicitis) ���H����+%���"+%���B�%B"� (Caesarian section) 

��%>&���<[�1���%�K�O<F3���>�1���������%���0"O�� AB���%�����2��11

�"���1">���O� ���AB�O��%�����2��11��������" (Referral system) %2K

�������">���O� �<M�B �������2�����+%���%�����<[�1��� (Clinical 

Practice Guideline) %2K�<M����W����������1���%������������2! ��0K"

F�B�<M����W�"B��"�������1���F�B1�����������"B��"��F%���Y���>  

 
) %1%�3>1�>���>�%?4����&�����+���0"���>1��������������

�����8���111�����<W��;�� ��������������1������8�3+>����2���

�����"�����������V ��0K"F�B+������O<F%�4%��%2K�"+��B"��� ��� ���

��8���111�����<W��;���������+�����""�+�"�3���>�1��F�-�%2K�B"�

�2�����������1%1�%��8��>�1�����<[�1��� ��8���11��%>&���4����&

��"1���� �����8����0"���>���1�����������3+>F�B�����%4%���;��-
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4����& (Geographic Information System: GIS) F�B�����A���F�BO+B

">����2<����%?���� 3+>�"���B"���11��1%%2K����������"�������0!%2K CQK�

�B"�"�4�>������B�F�������������0"���"��&������V ��� ���%���

��?������ ����������<���� �������������� �������>�1�� ���

��%>���>���4����&��"1���� ���AQ�"��&�����<����� �<M�B 

 7) ��8�3>1�>���>�%?4����&��0K"��1�������8���11

���������� ������������2��������"�����F�����+�����11������ 

��������������A�"��������<�����F���+;����������"�������

��B������������� ��0K"�+����QK������111����� 

 

 
�.	 �����8�����������W�1����� 
 

 &����������$� 
 ��11���+;��������%2K�2�������2"��&<���"1%2K����- � <�����

�0" �2��11%2K�����A<����������O+B (Quality Assurance) �2�����+���

������2K>�%2K+2 (Risk Management) ����2�����8�������">�����"�0K"� 

(Continuous Quality Improvement) CQK����1������8�������">���

��"�0K"��<M���%2K�2��������- %2K%�F�B�"�"��&<���"1����2������1;��&

����Q!��0K">V CQK��B"������O���1��F�B�2���+������">�����"�0K"� ��� 

����2%�4%��3>1�>%2K��+��%�!��"��A��>�1������"���11F������ 

����2��11��������"1���<��������<�����H�%�!���>F�����>"�

"��&�� ���AQ������1��%���>���">���������� �<M�B 

 

 �������6��!�,����78�" 
 �����8��������"��A��>�1��F<���%4O%> �2���+��� 

�����">���>�����!�����2������K���1���"��&�����;B�����+%�����W�

�"������%>&�HO%>F"+2� ��������2������11�����%>&�HF�����B���

4����& (Geographic Information System: GIS) F�B�����A���F�BO+B

">����2<����%?���� 3+>�"���B"���11��1%%2K����������"�������0!%2K CQK�

�B"�"�4�>������B�F�������������0"���"��&������V ��� ���%���

��?������ ����������<���� �������������� �������>�1�� ���

��%>���>���4����&��"1���� ���AQ�"��&�����<����� �<M�B 

 7) ��8�3>1�>���>�%?4����&��0K"��1�������8���11

���������� ������������2��������"�����F�����+�����11������ 

��������������A�"��������<�����F���+;����������"�������

��B������������� ��0K"�+����QK������111����� ��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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F<���%4O%>�R�2��������+%9:Y2�������W�F���V ��F�BF�����8�

����W��"��A��>�1������V ">�����"�0K"� ��� %9:Y2���+B�>�����1���

���<X"��������+��0!" (Infectious Control) �<M�B  

 ���>��1<U%2KH�����2��������+��0K"������� (Quality) ��B���

�H>����F�����O%>%�!����<���%4-2K<�I���<���%4ZP�������� "��&������V 

���AQ��A��>�1������V O+B�����+�����2!O<<��>���&F�B">����������> 

��0K"���K��2���1����<����������1�"��������Q��2�A��>�1�����

�����B���1�������<��������O+B��1�����1�"������� ��� ����W� ISO 

��0" 
�. �<M�B �����"����0K"�2�����+��!��A�1���8������1�"�������

3���>�1�� (���.) ����2���1������1�"�������3���>�1�� (Hospital 

Accreditation ��0" HA) �Q��23���>�1����������B���1�������<����� 

�������������K�+���3����������<����������AB��B� %2K�2��11���%�

��--� (Contract) ���F�B1�������������A��>�1����1����������

<������������������ (�<��.) %2K���+���3���>�1�����B"��2��11���

��8������� �R�<M����QK�%2KH���+�F�B�2�A��>�1����B����������8�

�������������W� HA 2!���K��Q!">�����"�0K"� ����W� HA �Q����>�<M

��O�����%2K����-F�����8�����������W����+;���������"�<���%4

O%> 

 "�������1��������<�������B� ���. >���2��11%2K��1 

�������8��"�3���>�1������V ��� �����8����0K"��0"��1�����

��8��������"�3���>�1������V ">�����"�0K"� ��� ���+�<X����>

����<�"+��> (Patient Safety Goals) �"�<���%4O%>��0K"�����BF�B3��

�>�1���2��+�BF�����8���������+�� F�B"��:�>�"��� “SIMPLE” (��

��� Safe Surgery, Infection control, Medication and Blood safety, 

Patient care process, Line/Tube/Catheter ��� Emergency response) 

����23<��������Z��"1������V ">�����"�0K"���"+%�!�<U ��������+���

<�������+�1���� (Nation Forum) F��0K"������8�������">����"�0K"���

��0"1��1<U CQK��2H;B�F���B��������>��� �<M�������%2K����-%2K�����BF�B
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���+�������<�2K>��2>�;B��0K"�����8�">�����B������ ��� ���. �2�B"����+

%�!�F��0K"��"�1���������"��&��%�F�B���1������8��<MO<">���>��

��1�� ����2<P-����+��+�����> ��� ����2���H;B�>2K>������ (Surveyors) 

O����2>��"��1�����B"���� %�F�B3���>�1�����>�����B"��"�<M�����

����+����%B"�%BF�����8�������  

 "���������8��������W� HA ��B� <P���1�3���>�1��

����V >���2�����8�+B�>��11�������������W�"0KV +B�> ��� ��11 

�����8��������11���0"���>%2K��+��!�3+>���%�����?������ (Hospital 

Network Quality Audit ��0" HNQA) ����W�1�������?������%2K���+

3+>���%�����?������ ���1������8�+B�>����W� JCI (Joint 

Commission International) �"�3���>�1���"�����>���� ��0"���

��8�+B�>����W� TQA (Thailand Quality Award) CQK���11">��������

���������������������"�����W"������ �<M�B   

 

 �������6���#
��,����7 
 F���><���%4�2���1������8�������3���>�1��">����<M

��11 �2���1���������"1�����1���������%2K�������> %�!���11

�����F������111����1%2K�2�B"���+�Y���>%2K��+�� �2���>��%2K%��B�%2K

F�����+��������"1������%�!���+�1%B"�A�K ��+�1<���%4 �����+�1

������ �2���<����+������ ���F�B���������+�;��2>�������V �����> ��� 

�A�1���8������1�"�������3���>�1���"�<���%4����W"������ %2K�0K"

��� The Joint Commission (TJC) �21%1�%">����;�F�����8�������3��

�>�1�����O+B��1���>"���1��������W�����"������B"���B"��"���> 

">���O<F�B�<M3>1�>��+�1<���%4 "2�%�!�>���2�����8��<M���>��

��1�"�������F��+�1������%2K�0K"��� Joint Commission International 

(JCI)  

 "���������8�F+B����1����+;�����:���B� <P���1�"��&��

+B�������������>��F�B��������-��1�����8�+B����1�������+��� 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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�0K"�����<M�0!W�%2K����-F�����B����11���+;��������%2K�2���������

�2����<�"+��> F����W"������������������������������������ (The 

Malcolm Baldrige National Quality Award ��0" MBNQA) �Q����+F�B�2

������<����%"��&��+B������� (Health Care Organization) �Q!F<U 

	
*� 3+>������ MBNQA 2! <��?��?�1+2����W"���������<MH;B�"1������

+B�>��"� �Q���+�AQ����F�B��������-">�����+���"���W1����"�����8�

������ CQK�"�����2H���"����<�"+��>�"�H;B<I�>��B� >���2H�">�����+��

F������K����������AF����������"�<���%4����W"������F����<�����

>2K��1<U%2KH���� 

 <���+R%2K%�K�3�������F�B�����F�">������F<P���1� �0"��0K"�

����<�"+��>�"�H;B<I�> ���><���%4���%�!�<���%4O%> O+B�2������+ 

���<����4�<X����>+B�����<�"+��>�"�H;B<I�> (Patient Safety Goal) 

�"���"� ���"��&���"���>3��O+B��+��!� World Alliance for Patient 

Safety �Q!F<U 	
*$ �0K"�����2�����1�;B�������������Q!����2H;B<I�>

������%�K�3��%2KO+B��1"����>�����111����� 3+>�E���F<���%4

�������8� ��� F��>���"�"��&���"���>3��F<U 	

' �����AQ����2

���">����"�"����>������E2+>���� F�����<U%�K�3�����2���E2+>�

<����� '7,��� �B����!� CQK�<������B">�� *� �<M���F�B��R����

���1"�E2+%2KF�BC!�3+>O���2���%�������"�+ F1��<���%4"�����AQ�

�B">�� $� ���E2+>�">���O��<�"+��>2!�<M������F�B���+�����2>�2����"�

<�����<����� '.� �B�� %2K�2������������������+��0!"O���� ��� ��1

"����112 ��1"����1C2 ����"�O"�2 (��0!"3���"+�&) �<M�B  

 

 �B"��"��0K"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ���+F�B “�����8����������1�����%�������%>&���

����<�"+��>�"�H;B<I�>” �<M3>1�>��+�1���� ����2���<����4�<X� 

���>��+�1����+B�����<�"+��>�"�H;B<I�> (National Patient Safety 

Goal) 3+>��W1�� 
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 	) ��B������������8�������F%�������%�K�<���%4 3+> 

��W1�����F�B��������-��1�����8�������">���������� ��� �>���W���2

����<MH;B�"1�������������������� CQK��<M�������������;���+�"�<���%4

+B�>��"� CQK������>��B��������F�B��1����������<M��������BF�B"��&��

����V ���%�!��A��>�1���F�%2K����8�������">��������������Q! 

 �) ��8�"��&����1�������8��������A��>�1��F�B�2

������B���R�����Q! 3+>�E����A�1���8������1�"�������3���>�1�� 

(���.) 3+>��8�F�B�<M"��&��%2K�2�������"����F���1�������+������>�K�

�Q!  

 *) �����������1��������<�2K>��2>�;B��0K"�����8�������%�!�

F��+�1�0!%2K ��+�1�;����� �����+�1<���%4 ��� ����������������B��

���������0"�"�%��������F�����+<��������������+�1���������+�1

������ ">�����"�0K"�F+B������8������� 

 
) ������������2��������"����<������������ F���1� 

�����8��������A��>�1������V F%����+�1 

 7) �����������1����%����11�������2� %�!�F���1����

F�B1�������������8�������  

 

 

�.� ���4Q�:������8������2� 
 

 &����������$� 
 �0K"����"��&�����;BF��11���+;���������2����<�2K>�<�����

��8�">�����+��R� �����;B�����%��<[�1���%2K��>F�B"�����>�<M��K�%2KO��

A;��B"�F��������O��� 1�������������B"�F�B%�!�4����&���4��<�F���

%��� %�F�B�2������������������>�"������+��F� �1��">����R>��

�����+�<M����W�%2K��+��O+B �B"�"�4�>�����2>�;B���Z��Z�E���1���� 

���<���������-�0"����B"���2K>��B"���1��0K"��"��2��� �����<M������>

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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�"�H;B�%�F�B�B"�"�4�>���?���������>?���">����;� �����8�1������

F�����2�+B��������Q��B"��2���1�%2K������� ������<M�B"��2��11

��1������������������8�">�����"�0K"� 

 

 �������6��!�,����78�" 
 �����8������2�+B�������3+>�E�����%>& �<M�����2�%2KO+B��1

���>"���1�1A0"���A;���+������������F+B������;B���������A ���

���?������>?�����!����F"+2� �Q��2���F�B��������-">����������F

���1������+���4Q�:� 3+>�E���F+B����?������>?��� �2����"

+B����>?�����">���������� F<U 	*
� ��B����>������+R�����%��?�1+2 

(���"������4&�<U> �������) ��0K"���!�+������������>�����%?�j����>4��+�j O+B

��1�����1��>�>�������"���>������4Q�:���%>&%2K3����2>���

��%>���> �<M����0" “������#��+” %2K>��F�B"B��"����">;��AQ�<P���1� 

 �����2>����"���Z��"1��1������%�������%>& F�A�1����

4Q�:�����V �2�����8�">�����"�0K"�3+>"�4�>"��&�����;B���%�!�F�������

<���%4 �2���F�B���1������2>�;B�11H;BF�-� (Adult learning system 

��0" Andragogy) ����Q! ��� �����2>3+>F�B<P-����0"1��1%�<MW� 

�����2>�;B����A�����&���� ����2���F�B��������-��1�����2>�;B����+B�

�����<M��:>&����Q! ���AQ�����������������2>�;BF+B����?������

���>?����"������2��R�2���+��������">�����"�0K"� 

 �����2>�;B�����8�"��A�1����4Q�:� �2���1����%2K���>

���>�Q!">;���1���>�� ������1�������������"� �2������11���

4Q�:���"�0K"���F�BF���>�����2���� ��%>& ������� ��0"�>�1�� �<M�B 

CQK�F1�������2����+�<M���1����1����13+>�2H���1�����"F1"�-��

<���"1�����2������1��%>& ��>�2������11 CME (Continuous Medical 

Education) ��F�B���O��<���1��������R� �0K"����A;���+�B�������>ZI�> 

<P���1��Q��<M��11�����F��%���! 
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 F+B������1��+B�������� ���>���>�� ��� �A�1����

4Q�:� ��0"3���>�1����+F�-� %��B�%2K�<M�2K��2!>� ��1��F���Z��

"1�� ���AQ��<M%2K<�Q�:�F�B��11������%2K<[�1�����">;�F�A��>�1��

����V 1�������2���+������">����<M��11 ��� �����+��%>&�E���%���<M

%2K<�Q�:�F�B��1��%>&%2K">;�F3���>�1����������V �<M�B ����2�����+%�

��%�����<[�1��� (Clinical Practice Guideline) ����V ����Q! 

 F����������������2>�;B�����8�+B����?���������>?��� �2

���+������%�!�3+>�A��>�1������������"� ���3+>"��&����>"� ��� 

���1������8���111�����%2K�2���F������<M��:>&+���������B�F�B"

��"�������%2K �.* �2�����+��0"�����"1���������+�;��2>���F�B��11������ 

%2K�<M�11">��� ��� ��������%>&+2�+� �>�1��+2�+�����V �<M�B ����2

�����+%��0K"��0K"�H>�������2���">���%2K+2V ""��;����������Q!��0K">V 

 "����2!>���2�0K"%2K�2H���"������B�F���������8������2� ��� 

��0K"���!��0K"� “-��	����#����” %2K���>�<M���1�+��F�F�B��1���>� F

����<M��%>& ��0"����0" “5���������” %2K��2>3+> �.-.?�� ���

������ F<U 	
*7 %2K���"��0K"�����"�1��������-%2K�<M���">���F�����

��%>&�"�3�� ��0K"�<M���1�+��F�F���%���">����2�������F�B��1��%>& 

 

 �������6���#
��,����7 
 �����8�1������F���><���%4�2���1������8�%2K�<M��11

%2K"�����F�B�<M�11">���O+B ��� ���F�B��4Q�:�O<�<M"��������F�0!%2K

%2K�2<P-����?������ ��� F<���%4+B">��8�����V �����+��11���

4Q�:���"�0K"� ��0"����2���1������8�1������F���>��">����<M

��11�"��A��>�1������V ���AQ������+�����;�������2>�;B+B�>��"�

�"�"��&������V %2K%�F�B1�����������A4Q�:���2>�;B���K�����O+BF�������

���%��� �<M�B 

 "����2!>���2�����>�>��F�B���+�����0K��������8��"������

��%>& 3+>�����%B"���H;B%2K">;�"������3+>���F�B�0K"����V ��� ���>��& 

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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���� ����+2 ����0"����V �<M�B CQK��0K"�����2! "�����2H���"<���%4 

H;B��B����B�>���2H���"<���%4����V %2K��1�0K"�����2!O<+B�> ��� ���>��&

��0K"� Path Adam %2K�A�1����4Q�:�F<���%4O%>���>����O+BF�BF���

�"��4Q�:� 

 

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ��������F�B��11���4Q�:���!������+�1<W���> ������"1��

��2!>�+;F��"1���� F�B��������-��1�����8��+R�F�B�2�������������� 

��R"���RF���������F���������4��+�j4�2�����<M��:>&�"�H;B"0K �2����

��2>����+������R������ 3+>"�����+�<M����QK�F3>1�>��8����

4Q�:��"����� CQK���K������2!���<M�0!W�����-�"��>���%2K�����<M1������

�"���11���+;��������F"���  

 	) ��8����1�����������4Q�:� ������2>���� ������

��+��0"�H;B%2K����B���1���4Q�:�F�����2�+B������� 

 �) ��8����1������+���4Q�:��"�%�����������2�+B�������

F�B�������������B�����>?����������>� (Ethic and Value) ���AQ���8�

��11����"1F�B�2�����+H������8����>?����������>������2�+B�> ��� 

���1�����"1��0K"�"��1F1<���"1�����2� %2KF�B�B"�"1���� (National 

test) �<M�B 

 *) ��8����1������B�����������?&������������2� %�!�F

������������2>F�A�4Q�:����F���%��� 

 
) ������+3>1�>%2K��+�����+������">����������F��������

���1���8�������4Q�:���"�0K"��"������2�����V ��� �����8���11

���4Q�:���"�0K"� (Continuous Education, CE) �<M�B ���AQ���1��

�����8������;�����4Q�:�+B�>��"� ��0K"F�B1�����������A��8�� 

�"�O+B">�����"�0K"�3+>O���B"�����0"�>�+�� 

 7) �����8���11�2K��2K>����%2K<�Q�:�F�B��11����������V 3+>

�E��������1�������1F��� %�!�F+B�������� +B����%������+B����F�B
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�2���F�B�2<����%?���������"1��������Q!��!������+�1���>����+�1������+ 

��+�1��� �AQ���+�1<���%4 

 $) ��B����11���>�>�"��0K��1������%2K�<M�11">���F+B�

����V ">�����B���������%�K�AQ� ������"��0K"����F�B��1�����O+B��1�;B 

 #) ��������������1������2>�;B���1������"���3���0"1����%2K

�<M�11">���+B�>�������F�;<�11����V ��� ����;+��>A��>%"+"�+���� 

��0"�����+%��0K"�H>���� �<M�B 

 6) �������������8��0K"F�;<�11����V ��� ���H������>��& 

����+2 ����0" ��0K"���! ��>�> ��0"�0K""0KV ��� ���<����+�����! 

(Short fiction) ��0K"���! ��0K"�����������?������>?��������2� �����B��

������B�F���2K>���1�����2�F�B��1������������2>��4Q�:�%2K�F���%���

F�����2������2! 

 

 
�.* �����8���11���+;��������%2K�2���F� 
 �����<M��:>& 
 

 &����������$� 
 ��0K"����?������>?���������F��F�F�����<M��:>&�"�H;B<���"1 

�����2�+B�������3+>�E�����%>&����>�1�� �<M��K�%2K�2���;���1�����8�

�����2���!����"+2���� ����%�K�F<P���1���0K"��11���+;���������2���

�<�2K>�<��O<�<M�����%>&�11�2���O� (Bio-medical) ����Q! %2K�2��

��+�11�+%"�����<M��:>&���0"��2>���O�%���2���%>� �2���4Q�:�

�B��B�����>�Q���O<AQ���+�13������ �2�%�33�>2������0K"��0"%����>����V 

����Q! ��0K"�����"1�B������H�+<����"� “��O�” F�B��������-��13��

�����������R ������R1<I�>�������%���&�"��%�!�� 

 "2�%�!���111�����%�������%>&�<M��11%2KC�1CB"�����R�O<+B�> 

��K�%2K���������+B��������2>������������� (Violence) F�;<�11����V %�!�

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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���������%�����%2K�2������%������"������> ��� ���F�B��R���0"F�B�2+

��1������>�"�H;B<I�> �����+H;B<I�>��+��1��2>� (restrain) �������������

3�����B�� ��� ������������"������;B%�F�B�"�H;B<I�>��� “3��” ��0"���O��

O+B��1>�%2K���<M����2������������O���2��� ��0"���������%����8?��� 

��� ����>�H;B<I�>��+��0!"O<">;�F�B"��>�3��%2K���0"�������+2K>� ���A;�

�+������+B�>����2�������<M “�1B�” ��0" “������” �<M�B CQK�����

����������2!�2H�%�F�B�����;B�Q�AQ������<M��:>& (Humanity) �"�H;B<I�>

�+�� ������">;�F��11%2K�2������C!�V %�F�BH;BF�B1�������1�;BAQ������<M

��:>&�"�H;B<I�>�+�� �Q�%�F�B��111�����%�������%>&���+������+�>B��Q!

��"+���� 

 ��11���+;��������%2K�2���F������<M��:>& (Humanized Health 

Care) �0"��11%2K�2�������"2>+"�"��"�����<M��:>&�"�H;B�%2K��2K>��B"�

%�!�H;B<I�>���H;BF�B���������������Q! �Q��<M���1����%2K���>F����+

��������� CQK������>F�B������+�>B�����V �+�� ���H;B��2K>��B"�%��ZI�>�2

�����������Q!O+BF��>�>��   

 

 �������6��!�,����78�" 
 ����F��F��"�1������%�������%>&��"�����<M��:>&�"�H;B<I�> 

���>�<M<���+R%2KA;������AQ�������Q!F���>��1<U%2KH���� �2����0"%2K�2

1%1�%��"������+�"�H;B�F����� ��� ����0"�<��0K" “�#��+-	�#	���

���” (Medical Nemesis) �"�O"�� "����� %2K�����:&������&��11���

��%>&F<���%4������ ��0" ����0" “��9�)�,-�����9�,�” �"� �.

<����4 ���2 %2K�����AQ���11���+;��������F<���%4O%> ��������!���R

�2����;+AQ�<���+R�����2!">�����"�0K"� 

 ����%�K�F<U 	
*# ��0K" �."��� ��+���8� O+B�23"���O<

4Q�:�+;��%2K3���>�1����%?E0"�2! %2K<���%4O�B��� ���F<U 	
*6 4.�.

<����4 ���2 <��?��;��?���?��������������O+B����O<4Q�:�+;��"2�

���!� �Q�O+B��R���">���%2K�<M�;<?����"���11���+;�������� %2K�2�0!W�">;�1
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������>���0"��0K"��:>&">����%B���� �������1���+;��>�����2�����+��%2

����<�2K>��2>�;B">�����"�0K"� ��0K"�B���;<�11�"� “�������#��+��%��

-����!��,���	(/����9�+” F1��1%�"������O%> ��%2%2K����-�0"���<�����

��������������������F�+0"������ 	
*6 �2����>�>������+2!""�O<�;�

����� CQK�O+B��1����"1��1">���+2>�K� �2���>"��&���O<+������">���

������� ��� �2�����+��!����0"���>��8���11������%2K�2���F������<M��:>& 

(���.) �H����8������0K"������ �;��?��+4�2-�9:+�j��4& (���.) O+B�

��0K"�2!O<+������">����<M�;<?��� �2���0"���>��B������%�!�F�A��>�1�� 

�A�4Q�:�%2K%��B�%2KH���1������%�������%>& ���"��&��+B�������

����V ����A�1���8������1�"�������3���>�1�� >��O+B�O<���+

�<M����B"�"����<�������+�1����+B������8�������3���>�1�� (HA 

National Forum) F<U 	

� 3+>F�B����B" “,��-�����-�������!"�#” �2 

H;B��B�����<�����<����� 7,��� � %�F�B����+2!�����>O<�;�3���>�1��

����V ">�����+��R� CQK�������1��������<�2K>��2>�;B����V �1����2���">��� 

���+������%2K+2">;������> ��� ��������"���������"�������V F3��

�>�1�� ����������+;��H;B<I�>��>���+%B�> ���+;��H;B<I�>��0!"��� H;B<I�>���

�����0"H;B����� �<M�B F+B������8�1������ �����%>4����&%�!� '# 

���O+BF�B��������-��1<���+R2!���O+B��������+���<�������%>4����&

4Q�:����!�%2K # %2K�2<���+R�����0" “�#��?��5�+?�9���%��-����,���	(/�

���9�+”  

 ��!����<U 	

� ���%�����?�������23>1�>F�����������

�������"�������� “�����5����” F3���>�1������V ������+������

�1"�<�����0" 1������O����B�F� O����R��������- ����"1���>��O��

��+�� O�������1�����F� "����������+����;�F� �����+���"���-

����� 

 "����2!>���2���1������8���11������%2K�2�������"2>+"�"

��"�����<M��:>&">�����B������O��O+B����+">;�F3���>�1���%���! ���

����AQ����+;��H;B<I�>F����3+>1������%2K�A�2"���> �2�����������

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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�����2>�;B3+>F�B�����"���0K"����� (Narrative) %2K�2����F�����B������-

���������1�+��F� CQK��<M<P���>����->�K�F�����8���11�����%>&%2K�2

���F������<M��:>&CQK��<M��0K"�%2K���"2>+"�"����2����>��>�K� 

 "2�+B��QK�%2K�2��������-%2K�2H���"���F�B���+;��������+B�>���F�

�����<M��:>&�0"�����+��K���+�B"�%2KF�B��������-��1�����;B�Q�������H�� 

(senses and sensibility) %2K<P���1��A��>�1�����F�-��2�����>�1

���+B�� �2���:���"�3����"�����������������A�%2K�>2>�>� �Q��2�A�

�>�1��������<��1<�����8� ��� �����+�� ���F�B4��<�F���

������ CQK������A%�O+B3+>O���B"��B������;��� �����K�%2K>���<M<P-���0"

���+������%�!������������>F��������+�����%�3+>������+��R

������""��11�"�1������F3���>�1���"� %�F�BO��O+B��������B"����

���1�����!��;-��2>�1<�����O<">���O����B���� 

 

 �������6���#
��,����7 
 �����8����������<M��:>&F��11���+;�������� �2���+��� 

�����">�����"�0K"� %2K��R�+���+���<M�A��>�1��%2K�<M�"�"��&��

4�������V ��� 3���>�1���"������&4������>����V F���>V <���%4 

��0"3���>�1����%?E0"�2! �"��;��?�E0"�2! %2K<���%4O�B��� CQK��<M"��&��

4�����%? ���>���>� �<M�B 

 ��+�<�2K>%2K����-">����QK��"���11���+;��������%�K�3�� �0"���

��"F�B"��&��"���>3��<��1�>������� “������” (Health) 3+>F�B�2���

���K�����+B� “������%�������--��” (Spiritual Health) �2��������:&

������&����2�����>�>����8���">�����B������F���>V �;<�11 ��� 

�����8�+B����>?�������9������F���F�B���+;���������"�1������

%�������%>& ���<��1�<�2K>��11���+;�������� �����8����0K"��0"

"�<���&F�B�"+��B"���1�����B"�����"�H;B<I�>����Q! ��������8�

��K���+�B"� ��� ��K���"��B�� ���AQ������������>F ����;��%�4&��>"�%2K�2

���F�B4��<�������""��11%2K�"+��B"���1�����<M��:>& �2���4Q�:�F
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��0K"���%�2>4����& (Aesthetic) ���H��"���K���+�B"���1���1�1�+���:� 

(Healing Environment) ����Q! CQK��2H�F�B���""��113���>�1��F

<P���1��<�2K>�<��O<����+��">������ ����2���1��������<����� 

<����+������ %�F�B���+�����0K���F�����8�����Q! 

   

 �B"��"���+�����������1<���%4O%> 
 ') ������+������0K"� “�����8���11���+;��������%2K�2

���F������<M��:>&” �<M3>1�>+B��������"�<���%4 �2������>�%?-

4����&����H���%����������������%��������%2K��2K>��B"� ��+��!���O�

F���H���+����"��&��F����������������8�">�����"�0K"� 

 	) �����������1��������<�2K>��2>�;B 3+>���4Q�:�+;�� 

��0"�����+��%2�����%���������%�!�F��+�1�;����� ��+�1<���%4 ���

��+�1������ F��0K"������8����+;��������%2K�2���F������<M��:>& 

����2���H����"��������0K"����V ��0K"�������������2>�;B���H���+�O<�;�

���<[�1���">�����B������ 

 �) ������������2��������"����<�����F��11���+;�������� 

���������������<M"��������F+B����+;��������%�!�F���"��A�

�>�1�� 3+>��������0"���"�"��&������V %�!������W �"�� ������

<����� 3+>�����1��������8����0"���>%2K�2">;�F<P���1� �����������

<�������������0"��1�A��>�1������V ��� �;��?�E0"�2!<���%4O%> 

"��&��+B�4��� "��&����?�����4�����V �<M�B 

 *) ��B����������1����>�>�"��0K��1������ "��&�� ��0"1����

%2K�<M�11">���F�B��1��?����O+B��1�;B  

 
) �������������8�1���������H;B�2�����2K>��B"�F���1����

+;�������� F+B����?������>?��� ���<[�1��������8����F��������

4��� 

 7) ��B�����������0"��1"��&��+B���4�����������""��11 

���AQ�+B����""��11�;���A�<P�>&F���������1��8���K���+�B"�F+B����

��������&�A�����
&����B"��"���������0K"��B<P-

�� 
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+;�����:� (Healing Environment) %�!�F+B�������� �����8�1������

+B����""��11 ��������8���11���<����+F�B��������0K"��B�����

�;�F�F�����8��<M�B 

 

 
 
 
$. �B"��"��0K"���+������ 
 

 ��������������&�A�����& �B"�;�%��������� <���"1��1�����+

��%2��?������1TP�������R���%��������%2K��2K>��B"� �����A<������<M

�B"��"����3>1�>��?����%2K����-��0K"��B<P-�����������?&�������H;B

<I�>���-�����11������%�������%>& O+B+��2!  

 

$.' �������%2K����-F���+��������B<P-�� 
 

       F���+��������0K"��B<P-�����������?&�������H;B<I�>���-���

��11������%�������%>& %��ZI�>%2K��2K>��B"����<M�B"�>Q+�����������- � 

<����� �0" 

 /) �����J���#������3�"� %&�������'��<%�
����4�C��� ��� 

(Humanized Health Care) ��8?���O%>%2K�<M�0!W���A2�2����"��O%>%2K

�01%"+����!����"+2� �0"��8?���!�F� CQK��<M��0K"��"����F�%2K�2�����"0!" 

�Tbg"�H0K"�H��2����<���A�+2��"�� ��B"�%2K�����>���0"CQK�������� �2����

����������F�B��1�"0K "2�ZI�>�QK��R�2�������-�; �2�����;B�Q��<M1�-��� 

F��11���+;��������CQK��<M��11�QK��"������O%>�R�2�������<M%2K���

>Q+A0"��8?���%2K+2���2!�<M�0!W�F���%���+B�> CQK�F<P���1�������2

�����1���0K"��11���+;��������%2K�2���F��"������<M��:>&">;���B� �Q�

�����1���������2!F�B�2����>�>��"O<">�����"�0K"� 
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 0) ���4������,�
����;�,��
<M��
����"#��� (Trust) �0!W�

����-�"���11���+;���������0"����O�B���F�CQK�������� �������H;B<I�>

���-�����11������%�������%>& ���0"F"+2�%2K1������%�������%>&��

F�B��������-��1����������������2����"�H;B<I�>���<������<M���� 

3+>��O+B��1����������1A0"���O�B���F����H;B<I�>��������%2K���"1"��� 

F�B���+;�������+��F���2K>���1�2��� ����O�B���F�CQK��������2!�2H�F�B���

+;���2<����%?�H��Q!�����B���+����"�O���Q�<�����&�R>�������:�����

�����?&%2K+2���������O�BO+B ���<P���1����������?&+��������<��<�2K>O<+B�>

����<P���>���><����� E��!�����������-"2�<������QK�%2K%��ZI�>�B"�

>Q+A0"�0" ����������������B������O�B���F�CQK��������F�B���TX+���+��

3+>��R� 

 *) �����
4�����������������%�
� �&������ (Participation) 

<P-������O����B�F����������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&���

H����%1">�����B��������"����� ����2��3B��>�>���">�����+ ��R� 

���>ZI�>������"�%����B<P-��%2K������+����<M�%��%2K+2%2K��+ ���

�0K"����<P-��2!�2����C�1CB" "�"O�����O�������A��+��A;�H�+O+B3+>

����W���0"��?2��+">���F+">����QK� ���+�����������">���"�����H�+2

F+B��QK�����R"�����H���2>F"2�+B��QK� �0K"���������ZI�>���>Q+H�

<��3>�&�"�ZI�>��<M%2K��!� ��+����"�<P-��">����"1+B� +���!

�����������-%2K�B"�>Q+�<M����F���%����Q����<M�B"�"�4�>����2���

����">�����B�������"�%��������%2K��2K>��B"� ��!���������������%��""�

3+>�<=+F���1TP�CQK�������� �AQ������%���!O<+������%�!����

%���������������+���������1%1�%�B�%2K�"�� 3+>�2�<X����>F

�����B���������������������"������������ 

     

�B"��"��0K"���+������ 
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$.	 �B"��"3>1�>����������%2K����- 
 

 F�����B<P-�����������?&��������������H;B<I�>���-�����11������

%�������%>&  ��W1�����H���+�F�B3>1�> “�����B���������E�%&F��11 

���+;��������” �<M��������-��+�1���� ��0K"F�B%����������B��������0"

��">����������F�����BO�<P-��%2K���+�Q!���<X"�����F�B<P-��������

�������2H����%1">�����B��������"�������2����"�<����� �"������ 

����"�<���%4O+B 3+>�2��������"���13>1�>%2K���B"�+������ +��2! 

 ') ��W1���������H���+����""��Y���>���+B�>�����B���"�

������2>��>��������11�������?������ %2K">;�F��!�"�"�������

�����������9:Y2�� F�B�2H�1����1F�B3+>��R� 

 	) ���%�����?������������>��%2K��2K>��B"� �������H���+�

F�B�2"��&������%2K�<M"����%��B�%2K��1�������8�������������

�������B����11���+;��������%2K�2���F��"������<M��:>&F�A�1�����

��?������%����+�1 3+>����H���+����""��������9:Y2���A�1���8�

�����1�"�������3���>�1��%2K�B��">;�3+>��R� ���AQ�����+������+����"O<2!  

  �. %1%�����W�������+��%��<[�1���%2K��+��F

��11���+;�������� 3+>F�B�"+��B"���11��1%���%���>���%2K�2">;� ���%�!�

�����B"��������������<M�"�<����� ��0K"F�B%�!�<��������1������

%�������%>&�2������KF� 3+>�E���F<���+R%2K������<M<P-�����9�� 

O+B��� ���H����+���:�3��O�B��K�"����1�E2>1��� (Acute Appendicitis) ���

H����+��"+%���B�%B"� (Caesarian Section) F3���>�1���"���WF���

�;����� �<M�B  

  �. ��8���11��1��F�B�2�����>����������&O���Q�

<�����&F��+�1<���%4��0K"��1�������8��������������<�"+��>

�"�H;B<I�> 3+>�2��11�����B���"�H;B��>�����������:�������1�"�H;B<I�> 

 �) ���%�����?������ �����8�F�B4;>&������?2��?�������<M

���>��%2K��B���R� �2������B"�3+>�E���F+B�1������%2K�2�����;B����
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�����A�<M��O�%2K�2"���� �����A��B��������KF�O+B����2�����<M���� �2���

����������>ZI�>3+>�E���"��&����>"�������<����� ��0K"F�B�<M

��O�����F�����BO��B"��+�>B� ��8����1������B���������E�%&

+B�>������?2 ����������B�����������?&"�+2F��11���+;���������"�

<���%4 ���AQ�F�B�2�����B������������8���O������B���������E�%&%2K

�2">;�">����������>F�0!%2K����V %�K�<���%4F�B��B���R���"1����%����+�1 

3+>�����0"��1%��������%2K��2K>��B"�">�����R�%2K  

 *) ��W1�������8���O������W�������������O����<����� 

��0K"%��B�%2KF�B��<�Q�:� F�B�B"�;�������>���0"<�����F���2O+B��1����

��2>��>�����������&O���Q�<�����&F��11���+;�������� CQK����AQ����

���>���0"+;��+B����F� ����<M%2K<�Q�:�F���1����+����+2%2K"����

���+�Q! ����������4Q�:���0K"���+��%��������1������B�AQ��B"�;�F

������12>���1�%Q�%�������%>&�"�H;B<I�>F�B�2������+��3+>��R� 

 
) ��W1�����������1��O������2������O�"0KV %2K��2K>��B"�F���

��8���11F�B�������>���0"1������%�������%>& %�!����F�B��<�Q�:� 

���+;��+B����F� F�B�B"�;�����������>���0"F���2%2K�B"���2K>��B"���1���

���+��������&O���Q�<�����&��0"A;�TX"��B"�+����+2 ���AQ�������+F�B�2��11

�2K��2!>������11������%�������%>&3+>�E���1�������1F��� %2K%���">;�

F�0!%2K����V %�K�<���%4 

 7) %��������%2K��2K>��B"������������B��������B�F�%2KA;��B"���2K>�

��1��11���+;�������� %�!�F+B�������2K>��������O����"�"�H����

+;����������&O���Q�<�����&%2K"�����+�Q!O+BF���1����+;��%2KO+B����W� 

���AQ�����%���&�"�H;B<I�>���-������%���&�"�1������%�������%>& "2�

%�!����������������0K"�����0K"����%2K+2F��11���+;��������F�B��?����O+B

��1�;B ��0K"�������B��������B�F�"�+2����������"�%��ZI�> 

 $) ��W1��������%�����?���������H���+�F�B�2���<[��;<

��11���+;���������"�<���%4">�����"�0K"� ���AQ����������+���H���+�

�����B<P-��������+��������������>1������%�������%>&%������

�B"��"��0K"���+������ 
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">����<M��11  

 #) ���%�����?������ "��&�������2� ���AQ��A�1����4Q�:����

���>��%��������� �����8���11���4Q�:��"�1������%�������%>&%2K

�����B�����B�������"�+����������>?����"������2� ������H���+�F�B

1������%�������%>&�2�����2>�;B�����8�">�����"�0K"� (Continuous 

Education) %�!�F���"��A�1����4Q�:� CQK����AQ������8�%��:����

�0K"��� �����B�������������%2K+2F����"�F�F��+;�� ���F�B���� ������

��������F�BH;B<I�>���-����2�������F���1����+;�����:�����Q! 

 6) ���%�����?������ "��&�������2� "��&��%��������� ���

���>��%2K��2K>��B"� ���������+F�B�2���4Q�:�����>��������+��������;B F

��0K"�%2K�2��������-��"�����B<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����1

1������%�������%>&">�����"�0K"� 3+>�E���F��0K"� 

  �. �����8���11�Y���>������1����>���?���%��

�����%>&%2K����0K"A0" %2K%�F�B��KF�O+B���H;B<I�>��O+B��1������B���"�������

F�B���+;��%2K��"F�B���+"����> (Harmful practice) ���1������%�����

��%>&��O+B��1������B���"�������TX"��B"�%2K<��4������?��� (Unmeritorious 

lawsuit)  

  �. �����8����1����F+B�����V O+B��� ����"1

�"���"��������&O���Q�<�����& �����+���������+�>B� ���O������2K> ���

�>2>�>� ���1�����������2K>�������TbgT;���������?&�������H;B<I�>���

-�����11������%�������%>& �<M�B 3+>F�B���1������+��������;B���

�0!%2K����V %�K�<���%4 �B�����">������<[�1���%2K+2 (Good Practices) ���

��8��<M��%�� (Guideline) %2K���������0K"�O<F�B+������F�A�

1���������������V %�!������W����"�� 

  �. �����<MO<O+B�������������� ���AQ���%�����

��������F�B1������%�������%>&��+�������2>F���"��������&O���Q�<�����& 

%2K���+�Q!���F�B������>���0"+;��H;BO+B��1H����%1 3+>O���B"���������������

A;����F�BF���TX"��B"�+����+2  
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 '�) ���%�����?�������������H���+���%�����%���%2K�����

��B��������B���R��"����1�����<=+3"���F�B������B����2�������F

������������8��A�1�������?������F�;<�11����V 3+>�E������

�����<M����������%2K<�Q�:���0"����������1�����">����<M�;<?��� 

���AQ����1�������"�����0K"��B������F��B��+��������A�1�����

��?��������1����F�B���TX>�K��Q! 

 '') ��W1�� ���%�����?������ ���%���>���?��� ��������2� 

���>��%2K��2K>��B"�������<����� �����������8����1����

>���?���%�������%>&%2K����0K"A0">�K��Q! ���F�B������KF�F�����B������

�<M?�����1%��ZI�> ���AQ����%1%������8����1����%�����>?���

�"���������2�+B���?������F�B�2<����%?�������O+B��1����O�B���F����

>�K��Q! 3+>�E�������������<[��;<��O����+�����+B����>?����"�

"��&�������2�+B���?������ F�B���<�����O+B�2����������>�K��Q!  

 ��0K"F�B���+����������B"��"����3>1�>���������������2!�2

�����<MO<">�����"�0K"�����<M�;<?��� ����2��O���+���+;�����

<����������%2K<���"1+B�>H;B�%���%��������%2K��2K>��B"� %��B�%2K 

����������1�� �����+���<�����H� ��"+�F�B�B"��"������

3>1�>�����W1�� ���>�� "��&�����H;B�2�����2K>��B"�F%����+�1 ���

�����+�������+��RF��%2����V O+B�2�B"��"�������<M��O�%2K�2�����<M

�������"���� CQK�%2K<���������������������+B�����������������0K"

��%2K '# ������� 	

' �2���F�B��"��0K"�2!��" ���. ��0K"������������O�

2!�<M��O���>F�B ���. ��0"��>F�B����������������+B�����������

����  

 

 ��>����%2K���%�����8��B"��"����3>1�>��0K"��B<P-������

�����?&�������H;B<I�>��1��%>&O+B��8��B"��"����3>1�>�B���B���R�

��2>1�B">��B� ��������>�����8�������+B������� (���.) CQK��<M��O�

������������������������+B��������������� ����<M������������

�B"��"��0K"���+������ 
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��������������F�����0"���>�A�1�������� 
 O+B��"�B"��"����

3>1�>2!�<M���12>1��������+��F�����+<������������������������� 

���!�%2K ' �.4. 	

' %2K��+�Q!���������%2K ''–'� ?����� 	

' � 4;>&

<�������<�������� �����%������ 3+>�2"��&�����2���0"���>F�B���

��1�"� ��� '' ���0"���> (��>���"2>+������H��) CQK����"����� 

���1����� F������������+�������������������� �.4. 	

' O+B�2���

F�B1�����B"��"����3>1�>%2K ���. ��" �<M���12>1����%2K �.'� ���O+B

���B��;����<��������"��������+������<����� ���%2K 	 CQK����

"����������+2!O+B�2���<��������!�%2K�B� ��0K"��%2K '� ?����� 	

' 3+>

�2��%>&�-��<��"� ���%2K>� ��� H4.+�.��:&�%� ��?2���8� �<M<��?�%2K

<����� ���%2K<������2�����R�"1��"F�B�������������������� ���!�%2K ' 

��1�"���� CQK���"���������������������� ���!�%2K ' O+B�2���<�������1�"�

��� F��%2K '� ?����� 	

' ����2�����R�"1�������"�%2K<��������

"��������+������<��������%2K 	 ��� � �B"�0" 

 '. ��R+B�>��1�����8�3>1�>+�����������������������?&

�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&%2K">;��������+�������"� 

���. (�2����<�2K>�<���0K"�B"��"����3>1�>����+�� “�����B<P-������

�����?&�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&) 

 	. ��R�"1��1��������- �B"��"��������������������?&������� 

H;B<I�>���-�����11������%�������%>& ����"�����1%B�> 

 �. F�B����?���������������������������� 

  �.' ���������-�B"��"�������B" 	 O<��"��"���

�������%2K��2K>��B"���0K"<���"1���+��������"O< 

  �.	 �H>���� <���� ��1�����H���+�F�B���>�� 

"��&�� ���2���0"���>����V %�K�<���%4�2���+����������%�����

�����������������?&�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&%2K���O�B

">�����B������ 

  �.� ��+���H����+����������%�����������������
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�����?&�������H;B<I�>���-�����11������%�������%>&F%��<[�1�����0K"

��>�������01�B���"��������������������%���"�<U  

 �����1��������- �B"��"��������������������?&�������H;B<I�>

���-�����11������%�������%>& %2K��������������������O+B�2�����R�"1

F������+�<M�"�����1%B�>���%2K<���������B" 	 O+B���+O�B+��2! 

 

 '. �"F�B��W1�������W��� �������+������ +��2! 

  '.' H���+�F�B3>1�> “�����B���������E�%&F��11���

+;��������” �<M��������-��+�1���� 3+>����H���+����""��Y���>���

+B�>�����B���"�������2>��>��������11�������?������ %2K">;�F��!�"�"�

�����������������9:Y2�� F�B�2�����<M?�����1H;B<I�> -������

1������%�������%>&����2H�1����1F�B3+>��R� ���%�!�����H���+����""�

�������9:Y2���A�1���8������1�"�������3���>�1��%2K�B��">;�3+>

��R� �������H���+�F�B<����������AF�B1���<�����F�����11�����

��?������ 

  '.	 ��8���O������W�������������O����<����� 

��0K"%��B�%2KF�B��<�Q�:� F�B�B"�;�������>���0"<�����F���2O+B��1����

��2>��>�����������&O���Q�<�����&F��11���+;�������� CQK����AQ����

���>���0"+;��+B����F� ���%�!�������:��>�1��%2K��"�0K"����<����

���>��%2K��2K>��B"���0K"F�B�������>���0"��"1����H;B��2>��> ����<M%2K

<�Q�:�F���1����+����+2%2K"�������+�Q! ���%�!����+��%�����

���1������B�AQ��B"�;�F������12>���1�%Q�%�������%>&�"�H;B<I�>F�B�2

������+��3+>��R� 

  '.� �����B����"�%�� ��O�������1����+;��H;B��11�����

%2K�2<P-����1H;BF�B1�����F�A�1�����%����+�13+>F�B1��������>"��2

������� 

 	. �"F�B���%�����?������������>��%2K��2K>��B"� ����+��� 

���+����"O<2!  

�B"��"��0K"���+������ 
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  	.' ��+F�B�2"��&������%2K�<M"����%��B�%2K��1�����

��8��������������������B����11���+;��������%2K�2���F��"������<M

��:>&F�A�1�������?������%����+�1    

  	.	 %1%�����W�������+��%��<[�1���%2K��+��F

��11���+;�������� 3+>F�B�"+��B"���11��1%���%���>���%2K�2">;� ���%�!�

�"+��B"���1�����B"��������������<M�"�<����� ��0K"F�B%�!�<�����

���1������%�������%>&�2������KF�  

  	.� ��8���11��1��F�B�2�����>����������&O���Q�

<�����&%2K"�����+�Q!O+BF���1����+;��%2KO+B����W�F��+�1<���%4��0K"

��1�������8��������������<�"+��>�"�H;B<I�> 3+>�2��11���

��B���"�H;B��>�����������:�������1�"�H;B<I�> 

  	.* �������B��������B���R��"�4;>&������?2��?������ F�B

�2+B�1������%2K�2�����;B���������A ����<M��O�����F�����BO��B"

��+�>B�%2K�2"���� �����A��B��������KF�O+B����2�����<M���� �2�������

������>ZI�>3+>�E���"��&����>"�������<�����  

  	.
 ��8���11F�B�������>���0"1������%�������%>& 

������1��O������2������O�"0KV %2K��2K>��B"� %�!�F+B����F�B��<�Q�:� 

���+;��+B����F� F�B�B"�;�����������>���0"F���2%2K�B"���2K>��B"���1���

���+��������&O���Q�<�����&��0"A;�TX"��B"�+����+2 ���AQ�������+F�B�2��11

�2K��2!>������11������%�������%>&3+>�E���1�������1F��� %2K%���">;�

F�0!%2K����V %�K�<���%4 

  	.7 H���+�F�B�2���<[��;<��11���+;��������%2K��"1 

�����������������1�������8���11���+;�����������<������"�

<���%4">�����"�0K"� ���AQ�������+���H���+������B<P-��������+���

�����������>1������%�������%>&%���������%�!���%>&H;B��2K>���-">���

�<M��11 �������������11����+���� ����;�F�F���%���">�����"�0K"�  

  	.$ ��8���11���4Q�:��"�1������%�������%>&%2K����

�B�����B�������"�+����������>?����"������2� ���H���+�F�B1������
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%�������%>&�2�����2>�;B�����8�">�����"�0K"� (Continuous Education) 

%�!�F���"��A�1����4Q�:� CQK����AQ������8�%��:�����0K"��� ���

�������"�"�O������2K> �����B�������������%2K+2F����"�F�F��+;�� ���F�B

���� ��������������F�BH;B<I�>���-����2�������F���1����+;�����:�

����Q! 3+>�E���H;B��������H;B+B">3"��� 

  	.# ������+F�B�2���4Q�:�����>��������+��������;B F��0K"�

%2K�2��������-��"�����B<P-�����������?&�������H;B<I�>���-�����1

1������%�������%>&">�����"�0K"� 3+>�E���F��0K"� 

   �. �����8���11�Y���>������1����>���-

?���%�������%>&%2K����0K"A0" %2K%�F�B��KF�O+B���H;B<I�>��O+B��1������B���"�

������F�B���+;��%2K��"F�B���+"����> (Harmful practice) ���1������%��

�����%>&��O+B��1������B���"�������TX"��B"�%2K<��4������?��� 

(Unmeritorious lawsuit)  

   �. �����8����1����F+B�����V O+B��� ����"1

�"���"��������&O���Q�<�����& �����+���������+�>B� ���O������2K> ���

�>2>�>� ���1�����������2K>�������TbgT;���������?&�������H;B<I�>���

-�����11������%�������%>& �<M�B 3+>F�B���1������+��������;B���

�0!%2K����V %�K�<���%4 �B�����">������<[�1���%2K+2 �����8��<M��%��%2K

���������0K"�O<F�B+������F�A�1���������������V %�!������W���

�"�� 

   �. �����<MO<O+B�������������� ���AQ���%�� 

�����������F�B1������%�������%>&��+�������2>F���"��������&O���Q�

<�����&%2K���+�Q!���F�B������>���0"+;��H;BO+B��1H����%1 3+>O���B"�����

����������A;����F�BF���TX"��B"�+����+2  

  	.6 H���+���%�����%���%2K�������B��������B���R��"�

���1�����<=+3"���F�B������B����2�������F������������8��A�

1�������?������F�;<�11����V ��� ��������<M����������%2K<�Q�:�

��0"����������1�����">����<M�;<?��� ���AQ����1�������"�����0K"

�B"��"��0K"���+������ 
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��B������F��B��+��������A�1�������?��������1����F�B���TX>�K��Q! 

  	.'� ������1���%���>���?��� ��������2� ���>��%2K��2K>� 

�B"�������<����� ��8����1����>���?���%�������%>&%2K����0K"A0"

>�K��Q! ���AQ����%1%������8����1����%�����>?����"���������2�

+B���?������F�B�2<����%?���� 3+>�E�������������<[��;<��O����

+�����+B����>?����"�"��&�������2�+B���?������ F�B���<�����

O+B�2����������>�K��Q!">�������������%�!�F�B��������2��2"��&<���"1���1���� 

��>"�F��+���">���������� 

  	.'' %1%����<��1<������1���� ��O������0K"O�F

���F�B�����1�������8�4��>������1������%�������%>& ��� ���F�B

%����4Q�:� 

 �. �"F�B������������������������ ��+��!���O���+���+;��

���<������������>F�B����������������+B��������������� %�

�B�%2K����������1�� �����+���<�����H� ��"+�F�B�B"��"������

3>1�>�����W1�� ���>�� "��&�����H;B�2�����2K>��B"�F%����+�1 

 *. �"F�B%��������%2K��2K>��B"���������B��������B�F�%2KA;��B"�

��2K>���1��11���+;�������� %�!�F+B�������2K>��������O����"�"�

H����+;�� ��������&O���Q�<�����&%2K"�����+�Q!O+BF���1����+;��%2KO+B

����W� ���AQ�����%���&�"�H;B<I�>���-������%���&�"�1������%�����

��%>& "2�%�!����������������0K"�����0K"����%2K+2F��11���+;��������F�B

��?����O+B��1�;B ��0K"�������B��������B�F�"�+2����������"�%��ZI�> 
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�!����!���!$� 
 

 
��:�8�" 
 '. ���2>�4��+�j ������;���2>���,(	
*$) $'������&(		��#��

�'�(,	�(����� �!.#����#� 	!. 2(	��)� �.�'�. �"����������". 

 	. 3����� �Q���A2>�%���>&, 1����?����. (	
*6). �������

������ �	�����'�� (��(�	�!��1�������������,-����7�1. ��������>��������

������. �����%�D. 

 �. ��B����>������+R�����%��?�1+2 (���"������4&�<U> �������). 

(	

�). �		���!��1. 4;>&��%>&4����&4Q�:���!����� 3���>�1��

�"���. 

 *. E�%� H+��%4, �Q��� ���%&, �����%��%�& ����2. 

(	
*6). ���������	���� �������(�	�4�������!��1���	�!����'���(��
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?�����B������>">������ O������!����B"�F�B���?�����B�����B<P-�� ���

���+<P-�����TX"��B"��Q! ��0K"��Y���>��1�����2���%>&�! ���">���F
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"��������"%����B"���1H�+�"1��"����� �E�����+2>���1<������"0K

���0"�� ��"O��F��"����%?�j� ��"�B"���1H�+�"1%���Y���> %�!�%������

���"�-� ���0"��1<�������QK�F<���%4�!V ���F���<[�1���

�����2���" AB����;�&O+B������">;�1����W�����%�������2� ��������B"�

<�<X"���" %2K"������O���2�Y���>%2K�"�H�+%��"�-���" ���H;B<I�>��

��2>��B"�%�������RO+B �Q�">����R���?����"�1B������B�>��1<���%4%��

������ �0" �����"<[�1��������2�+B�>������!�F� �<MO<�������W����

���:�%2K���;�&O+B���O��O+B<����% ���"�H�+%��"�-���1��"O��O+B O������!

�����+<P-����+�����" 

 �����O%>�������AQ�%���>���� �������%��""���������!��"�

�22!">���O� F��>!��+2>���2! %�">���O��Q������+��+�� �������0��O+B 

%�">���O������""��11��11������ CQK�%��ZI�>O+B<��3>�& ���%��ZI�>�2

������� ������+��11�!�Q!O+B H���0K"��������>�<M��O�����-%2K%�F�B

����+���� ���+�����2>��� ���+��K�+2���F��11�������"����O+B"2����!�

���0"%2K��>�<M">;� 
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���&#��!����=9!���!������������!����"� 
����>&�"* 

 

4�������>& �>��%>&��\;�>&  "Q!�<����?& 
 

 

 

���&#��!����=9!���!� 
 

 �0K"������<P���> 	 <����� �0" 

 /./ ��2";����
��#�
������,����
 (Serious unexpected outcome) 

���+�Q! CQK�O+B��� H;B<I�>��>��0"����� ��0"O+B��1������R1<I�>���K��Q! �2H�F�B

�B"���2>������:��>�1�����K��Q!3+>��O+B��+���>����" H��B�>���+������� 

"������2>�O+B���>�0K" ��� H���� (Consequence) 3���%��CB" 

(Complications) "�1������� (Mishaps) ����H�+���+ (Medical Error)  

"����>���������:� (Medical Injury) 3����"%� (Iatrogenic diseases) 

D�D 

 �������"�������+H�O���Q�<�����&+������� "�����1��O+B�<M � 

�����F�-� �0" 

 �. H��B�>���+������� ���+�������������"�3�� ��0"1�+��R1

3+>���">;���B� ��B��%>&�����>���0"��R�%2K3+>A;��B"� �RO��"����2���2K>���F�B

���+H��!O+B ��� ���2���&�����+">;���"%2K���1��%>& ��"�����+�"<����%

���"�  %�F�B��2>��>��O< ���2 Reye’s Syndrome �<M�B 

 �. H��B�>���+����������+�%��CB"%2KO��"��>�1>�!�O+B (Unavoidable) 

��� ���2��B>�3+>O���2<�����������B����" 

 *����&���!����F "��>� �;H��. �����(��%�	���(	
��/�#=@�����. 
�����%������: ������������������������������, 	

	. �B� $
-#'. 
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 �. H��B�>���+������� �����A<X"�����0">�1>�!�O��F�B���+�Q!O+B 

(Avoidable) ����2����1����"�F���%2K>�1>�!�H��B�>����!  ����1����"�

+�������"����<MH��������1����"����1���� (Personal error) ��0"���

1����"��"���11�� (Management error) ��0"�"�">���<���"1�� ��� 

3���>�1������%2K�2��%>& ' ��0" 	 � CQK��B"���B����%���� ��0"����B��  

AB��2H;B<I�>����11��������>�"����������"�1������%2K�2">;� ����"�"�B��"�

������>"���O<�;�����1����"�F���<[�1�����"H;B<I�>1��">���O+B 2K�<M

����1����"����1����CQK��������11 ���F�B��0"+%2K�2 HIV 1�����H;B<I�>%2K

�B"�H����+E���E����+�������1����"��"���11�����"1�����11��>��

H� ������2��%>&��%�!��B�%2KF���">;�����<M����1����"����1����      

��+�� �<M�B 

 /.0 �?�����3
<<',�����)�����<@A�
�,�
 CQK�<���"1+B�>����F+����

�QK� ��0"���>��������"O<2!����� �0" 

 (') H;BTX"��B"���0K"�������1����"����1�����<M������%�F�B���+

H�O���Q�<�����&�! ��� ��%>&O��">;� �>�1�������%>&O��O+B ��%>&

����E�>3��H�+  �<M�B 

 (	) H;BTX"��B"���+����AQ�H�����R��"�1������;� ��� 1�����+B�

4��>���������� H;B<I�>"���������%���B�����F�B�;<%���"��+;+2�Q!">���

��KF� ���H�%2K""���O��A;�F���0"���2���+H�O���Q�<�����&%2K�B�>��� H;B<I�>

O��O+B��1�B"�;���2K>���1�����2K>���>">�����2>��"��"%2KH;B<I�>����+��F�>"� 

��11����� 

 (�) H;BTX"��B"�O��O+B��1�B"�;���2K>���1������2K>���""����>%2KO��"�� 

>�1>�!�O+B%�!���"�������%2K���+"����>�Q!���ZI�>��%>&���O+B��1�B"�;�O��

��1AB����1����%2K � CQK�"�����<M1������+B��������"� ��0"1�����!�O+B

��1�B"�;����ZI�>H;BF�B1��������>�O������� �����+��F�TX"��B"��R��0K"

�B"�������;�&�������� 

 (*) H;BTX"��B"��B"���������O��%+�%�����;-��2>%2K���+�Q!%�!�

�����2>��>%2KO+B�;-��2>O<��B����������:��>�1���������;-��2>%2K�����+
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��"O<F"��� 3+>�E������2�����������0"1����"�%2K�<M"�<������"

���<���"1"��2��"���� ���2���2!"��2��"�H;B<I�>�Q��2��������-+B�> 

 (
) ���TX"��+2������2>������2>��>���>��> O+B�2�����B�����

+����+2"�-�+B�> ���O���2���TX"��B"��+2��"4��������TX"��+2�<M

���������!��+%B�>%2KH;B��2>��>O+B�B"���2>���>��%2K��2K>��B"�"0K����B� ���

O���<M%2K�"F� 

 ������4Q�:��"� Hickson ��1��� O+B%���������:�& '	$ 

��"1����FT�"��+� %2KTX"��+2����1����"�%�������%>&F��>��������

��"+ (Perinatal period) CQK�%����>%���%2K���+���2�����������0"��> ��"

��A��%2K��� "�O��<M����F�B��+��F���2>������2>��> ���"1 

� ������� �/* "B������H�"0K��������B"������� 

� '/� ��1��� �2H;B"0K���F�BTX"� ��0"����;�F�BTX"��+2 ���F�-�

�"�1����%2K����0"��%>& 

� '/
 1"�������TX"��+2�"���� �0K"���������+��F���0K"1����1

F�B��%>&��F�B���F4�� �<M��?2�+2>�%2K���������������O+B���

"�O����+�Q! ��������1"���������>�>��%2K���1��%>&��0K"

�"1A����������&�!>�����  ��+��"��>����� 

� '/
 1"���� ���TX"��+2�R���������>��� ��%>&�������0"��

<�<=+��������F���+;��1����"���� ���"1%2K�11�">�0" “��" 

O����>1"�"�O������> H���+�������B"�<�<=+1��">����"�O�B” 

� '/
 1"���� ���TX"� ����� “��0K"�����%>&��O+BO��O<%�����!

��1�"0K"2�” 

 ���4Q�:�2! ��+���� ���TX"��+2�������<M<P-����2K>���1����

�����?&��1��%>& ���B">�%���!%2K�B"������� CQK��R������B�>V H;BTX"��+2

��2K>���1���<���"1�����2�%�������%>&F<���%4O%> 

 �����3+>���< ���TX"��B"���%>&��0"H;B<���"1�����2�%2K��2K>���1

�����%>&F��0K"�%2K��2K>��B"���1���<���"1�����2� O��O+B���+�Q!����� ������ 

������������O���"F�1������H;BF�B1����� CQK�H;B%2KTX"��B"���0K"����<M�B����%2K
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%�F�BH;B<I�>O+B��1H�O���Q�<�����&%2K�B�>������+�Q!���O+B�B"���2>�"����

�<M?���+B�>��?2�������V ��B�O+B��1H�O���<M%2K�"F���0"O��O+B��1����"�

�"1F+V �Q�F�B��?2TX"�4�� �2�<M���B">%2K���K�������TX"��+23+>��� 

 ���%2KH;B<I�>O<F�B1�����+B�����������A�1���������V ��B� O+B

��1����O���"F�F��0K"�1���������V ��� 1������ �A�%2K�����2!"���<M�B

�����"�����B"���2>����V (Complaints) O+B ������1F+%2KH;B<I�>O��O+B��1

"����>��0"������2>��>%2K����� ��O���2���TX"��+2��"4�� 

 �����E��! ���<X"������TX"��+2��2K>���1���<���"1�����2�+B�

�����%>& �Q��B"���Q�AQ�<P���> 	 <����� �0" 

 '. <X"���H�O���Q�<�����&%2K�����FH;B<I�>%����>O��F�B���+�Q!

��0"���+�Q!B">%2K��+3+> 

  '.' ��B����11��%2K�2<����%?���� ���+�"1������

�B�%2K ��"+��H<[�1������"�1������ZI�>����V F�B��+��F�����

��������& (��� ���������� "����������� �B"�E���E� ���2���+"�1�����>

��+F�-� D�D) 

  '.	 �2��������"1 ����1+;��1������+B������%>&F

���%����<[�1���3+>"��F�B���������������<M���!����� 

  '.� ��0K"�2����O���Q�<�����&���+�Q! �B"��2��11��>��F�B 

H;B1�����%��1��0K"��������B��������%����> "����O<�;��������<X"��� 

 	. ����2���>����0""��&��%2K����1��0K"��B"���2>���H;BF�B1�����

+B�������F%����0K"���0K"F�B�������������0"F�B�B"�;�%2KA;��B"����H;B<I�>

">������O<����� ���AB�H;B<I�>O+B��1�����;-��2> ����2�������%2K�����>

1���%������;-��2>���H;B<I�>+B�> 

 

��������!����"�����>&�" 
 ���<�����F�B �.�.1.������1H�+%�������+�"���B��B�%2K �.4. 

	
�6 CQK��2H�F�B1����1��!������%2K '
 �94����> 	
�6 �<M�B�� 

(����������1�:����� ''� �"%2K 7� �. ��%2K '* �9:���� 	
�6) �1 
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����<M�������%���Y���>%2K����-%2K����B���"���B��B�%2K�"���W%��<����% 

���%�!�1�����+B�������+B�>F�B�B������A;�TX"��+2�����+F���<[�1���

�B�%2K 

 �����������-�"��Y���>E1�12! �0" 

 '. ��B���"���B��B�%2KF���>���"���W%�����+���>��4��%&F

�Y���> +��2! 

 “��B��B�%2K” ���>������� �B������� ����� �;��B����0"H;B<[�1���

��<����%"0K O��������<M���������!�FW���<M���������0"W��"0KF+ 

 “���>���"���W” ���>������� ���%��� %1�� ��� ��0"���

������%2K��2>��0K"">���"0K����2W���<M��� ����������;����� ������

���%B"�A�K�����W��������  %2K��!��Q!3+>������1�--�����0"�������9:Y2��

���F�B���>�������AQ����>��"0K�"���W%2K�2�������9:Y2�����+F�B

�<M���>���"���W ���������1�--���2!+B�> 

 	. �"1�������������B���"�  <���YF����� 
 +����"O<2! 

 “����� 
 ���>���"���W�B"���1H�+��"H;B��2>��>FH����������+

%2K��B��B�%2K�"��O+B���%�F���<[�1����B�%2K F���2%2KH;B��2>��>"��TX"�

���>���"���W+�������O+B3+>��������TX"���B��B�%2KO��O+B 

 AB���������+���+������%2K��B��B�%2K CQK�O��O+B�����+���>����W����

F+ F�BA0"������%�������������<M���>���"���W%2K�B"���1H�+��������QK�” 

 F�����2!������B���"��"��Y���>��"1�����E���������%�

F���<[�1����B�%2K�%���! 

 ��0K"��B��B�%2KO+B��1������B���"�������A;�TX"���B� �Y���>���+

F�B���>���B"��<MH;B��1H�+�"1�% �0"F�BH;B��2>��>TX"����>��3+>��� 

��F�BTX"����1���� 

 �. ������1H�+������A;�O���12!> ��������Y���>�����!���> 

���"���W�B"�������1H�+F���2��B��B�%2K�"���W�B"���1H�+�����������+F

�B�%2K  ��0K"4�������:�F�B���>��������1H�+  ���>���!AB��<MH;B���>���

��2>��>O<��B��R>�������AO���12!>�"���1��B��B�%2K��R���� 
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 �Y���>E1�12!O+B�<�2K>�������F��� +��1%1�--���F����� # 

+��2! 

 “����� # F���2%2K���>���"���W �B"���1H�+F�B�����O��%+�%

���H;B��2>��> ��0K"��������+�"���B��B�%2KF�B���>���"���W�2��%?���2>�F�B

��B��B�%2KH;B%������+�+F�B�����O��%+�%+�������������>���"���WO+B  

AB���B��B�%2KO+B���%�����!O<+B�>������F���0"<����%������"">����B�> 

��� 

 ��%?���2>�F�B�+F�B�����O��%+�% ��������QK� ���2O+B��2>�F+

F�B��Q�AQ���+�1�����B�>�������������%���������<M?���F�����

���2  �<M���\&3+>���B"�F�BF�B��R�����"�������2>��>�RO+B 

 AB���������+���+�������H�+ ��0"����1����"��"����>���"�

��W��0"��11���+�����������F�B����������������1H�++�������""�+B�> 

 F���2%2K��������+���+�����B��B�%2K���>� ��F�B�������0K"� 

�;��2!������F�B1����1�����B��B�%2K������B"���1H�+F�B�����O��%+�%

�E�������"���%���!” 

 1%1�--���F�����2! ��+������B��B�%2K�"���W��B��O+B��1����

��B���"�O��A;�TX"��+23+>��� ���AB��<M������%������+3+>��F���0"

<����%������"">����B�>��� �R>���B"���1H�+">;�3+>���>���"���W%2K��1H�+

��"H;B��2>��>�����A��2>�F�B��B��B�%2KH;B%������+F�B�����O��%+�%���

���>���"���WO+B ���"��O���B"���1H�+��R����%2K���>���"���W�+F�B���

H;B��2>��>���0"F<������Y���>������������>&1�--���O�B ���"����1H�+

�����+�1�����B�>�������������%���������<M?���F��������2%2K���+

�Q!��O+B���+�������<����%������"">����B�>����"���B��B�%2K ��0"���+���

����1����"��"����>�� ��0"��11���+�����������  ��B��B�%2K"��

O���B"���1H�+F�B���%+�%�RO+B  ��B�����B"�%R�����F��������2 

 *. �<=+3"���F�BH;B��2>��>O+B��1�����<M?������K��Q! �Y���>

E1�12!"������B���"���B��B�%2K��B�H;B��2>��>�R��O+B<��3>�&+B�>+��2! 
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  *.' ���F�BH;B��2>��>TX"����>��3+>��� 3+>O���B"�TX"�

��B��B�%2K�"���W�<M����>�! �<M������+�����H;B��2>��>%2KO�����<M�01��

�����B��B�%2KH;B���%������+3+>�E��������� �����01�R����%�O+B���>"2�

<������QK� ���TX"���B��B�%2K����Y���>�����+���! AB���B��B�%2KO��

1����"� ����<M����1����"��"���11���%��� ��B��B�%2K�RO���B"���1H�+

������>���R��">O��O+B�B"���1H�+O<+B�> H;B��2>��>>�"�O��O+B��1�����<M

?��� ������TX"�����Y���>F���2!AB��<M����1����"��"���11��  

���>���R�B"���1H�+ "��A0"�<M����<����%������"�"����1����  

(Corporate negligence)  CQK��"+��B"���1�����Y���>�"�����<���%4  

  *.	 �<=+3"���F�BH;B��2>��>��2���2K>����TX"��+2���� ��F�B

��%?���2>��B"�������>���"���WO+B3+>��� �<M�+2<���"� CQK���%�F�BO+B

��1���%+�%O+B��R��Q!  +��1%1�--���F����� '' ��� '* +��2! 

 “����� '' F���2H;B��2>��>��R��� ���>���"���W�B"���1H�+

�������� 
 H;B��2>��>��>0K���"��"���>���"���WF�B��������+F�B���

��O��%+�% �����1������2>��>%2K���+����O+B F���2!���>���"���W

�B"�""�F1��1���"F�BO�B�<M����W��������������"�!3+>O������B� ��0K"

���>���"���W�2����K����F+��B� ���H;B��2>��>>��O���"F�FH��������E�>

�"����>���"���W �RF�B��%?��B"�%���&��"��������������E�>�B"�%���& 

����Y���>���+B�>�����������9:Y2��O+B��>F��B���1�� �1�����%2K�

O+B��1��B�H��������E�> 

 F�B���>���"���W����������"%2KO+B��1��������QK� F�B��B����R�

��>F�QK��B">�<+��1�� �����0K"�F+O��"���������O+B%�F���+�!��

�B"���>��<P-�����"�<����F�B��W���2��B������+��0"����1��0"��1���+;��

���>���"���W�����!%��1����""������>�>��>�����""�O<O+B ���

��W���2+����������������"�����F�B�>�>��>�����F�B"2�O+B�<MO������QK�

�B">�<+��1��” 

 “����� '* ��0K"O+B�2�����+��!�4��<���"��Q!��B� ��%?��B"�%���&��"

��������������E�>�B"�%���&�������� '' F�BA0"�<M��%?�TX"��+2��"4��
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<���"�” 

 ��0K"�2���<����4F�B �.�.1. E1�12!��B� �����>���W���2O+B""�

���12>1�����>���W���2���+B�>�������\&���<[�1�����2K>���1������1H�+

%�������+�"���B��B�%2K �.4. 	
�6 ���12>1E1�12!O+B>��������12>1���

��%��<[�1����������0"��2>�"����%����������������1�-�2����%2KO��

�"+��B"���1�����Y���>E1�12! CQK��2%�!���+ '	 E1�1+B�>�� ������12>1

+�������O+B���+��?2���<[�1�������Y���>E1�12!O�B��1AB� CQK�����B����

H;B����>O+B��>���"?�1�>O�B3+>���"2>+ 

 

 ��'"�����%�
�W'���X�����
�"������",� ���;�,���4�C���)����

��
�W'����������%,�
���3���<�������#"�������@A�
�,�
�����'�5�� �"���

�,��� %&���5��Y �����3�<�&��������%�
��.<',"�"
;�,����
����#�����&��  %�#

4�������23,4���'���Z#;�,������������(�4(�����4���'��;�,�#����"#

���4�Z��������@A�
���<�E�"� )����� M��
23,4���'������������#4"5��<(,�����;�,���

��
'���
 ���4'�5�;�������$���;��3�E�" 
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���"����#$����&�0!8
* 
 

<����4  ���2 
 

 

 ��K�%2K��"�0"O���2F��">;���0"�Y���>  

 F%2K2!�������>��F<���+R��0K"���%>&A;���+�������F���2%2K%�

���<[�1�����B��O�BO+B��1������2>��>">����B�>�����0"��2>�2��� ��0K"��R�V 2!

4��������+%����� �.��4�2?������ �2�������:�F�B����� ��%>&�-����%?��� 

O����� ��%>&<����3���>�1����"��1;�>& �.��4�2?������ �<M���� � 

<U F�B"�����%�3+><����% ������" �<M����F�B�O�B��2>�2��� �O�B�0K"��

����� ��B�����%�& O+B��1���H����+O�B��K�"����1+B�>���E2+>�����B���"�

O������� "��<M����F�B�O�B�>�+��>F� ��"���+""�C��������2>�2��� 

�;����H;B��>�0K" .�.4�����4 ��B�����%�& �<M3�%�&TX"�  

 ��"������%2K��%>&A;���+�������������%����<[�1����<M��0K"�%2K

��K���%0"�������%>&O%> <[�����>�+B�>"����&"���O<�;����1�<��>

���H���2>����Q! E��! %��ZI�>�Q������� �������3+>�"1�"1 ��0K"F�B���+

H�+2%�!�F��0K"��E����B������>�>��  

 

 4X��#'�,� �Q���RF�%��ZI�> -����O�B��O���2F��">���"���"��B�

��� �����">��F�B-����"��O+B��1������:�%2K+2�����>���3��������� 

���%2K3�%�&TX"��B"�3���>�1�������%>&�����2����121��!%�����F���+

���  

 %��+B���%>& ����"���%>&%2KA;���+������2����H�+%��"�-����

F����-���0" ��0"F���22!AQ���1���B"�A;�������R�<M��0K"�%2K����RF���+V  

 *����&���!����F "��>� �;H��. �����(��%�	���(	
��/�#=@�����. 
�����%������: ������������������������������, 	

	. �B� #	-#7. 
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 E��! F�10!"��B%��ZI�>����2����4�))���"��FW����0K"

��:>& �"�F����2>��" ">�����K��"���0K"�%���%�������Y���>� ���

�"�F����2>��"��B�%��">���%2K�������+2�Q! ���?����2>�31���AQ���1�2

���%�1�-���"�%�4�����4�F�B�;����2 ���F���O+B+2�Q!O��A;���"1��+B�>����

���2>+����3��? CQK������H�F�B��2>��>�B�>������K��Q! ��0K"�2�����������"

����B��B"��O<�;���� ��) O���;+��F�B�B�>�� ��������������2��������%�

F�B�����B�>����"�<P-���+B">����0"AQ���1��2K���>O+B  

 ������1����%��4���R�B"�+������O<�������"� ">��F�B�2���

���K<����%4���<M"���+ �K�0"�2���"�%?��&%2K%��ZI�>�B"�%�+B�>����

���"2>+�"1�"1A;��B"�  

 4�5��� �[6���$�,������"#4�����������"#+3�),�
�",� ����

� )�����'�5��������4�C�4��5��
� )� �Z#�$'�,����� )�4�5��
��	4�
  
 

 �#�#��� ���%2K%��ZI�>��%�������B�F� ���%2K�2���TX"��B"���%>&

����Q!�����%��<X"�����BO�  
 

 �"��"����B"��0K"����������+����"O<2!  
 

 /. ���)�����4�(�V���)��2��? ��� �����%>&�H<P���1��2%�!�%2K

O+BH����+���"����>F����+2>��� ������������%>&�H31���%2K�2���

F�B���O��9%?�jO������� �����%>&�H<P���1�F�B>�����+%2K�<M���1����%?�j

�29%?�j��� ���H����+����%�33�>2%2K��B�O<%������1"��>������V +B��QK�O+B

H����+%2K�����%>&�H31���O�������A%�O+B "2�+B��QK��R���+"����>O+B

������������������:��AQ���2>�2����R�2 F����W"�������2��>��%2K"��

����+3���O<��">��� ��������>"�+�1�QK��"��"���������+����������

���:�  

 E��! F�B"2!%��ZI�>������Q��;B��������%>&�H<P���1�"���2

"����>O+B+B�>"�O�%2K�����0"O��������:�+B�>�����%>&�H<P���1� ���ZI�> 

���Z��"1��1���������3���>�1�� ���B"�A0"�<M��0K"�����-%2K�����K�
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�����������O��������A�F����+"����>�"�����������:�"����2��"

H;B<I�> %��3���>�1������2����������<X"���"����>�������������:� 

�����B��0"�����+�����0K"�2!">�����"�0K"�  

 0. ����� �%�%�
7�)�23, �6�� -���%2K��"�����0"�;�<I�>��� ��0"

<I�><P���1�%�+�� �2����������������%���&�B"">���>�K� �����">;�F���� 

O���;B �����%>&�H<P���1��B%2K�%�33�>2 �����+������B�F�F�����<M

��:>&�"�H;B<I�>���-��� CQK��2�����;B�Q�Q���+���<P-��"0KV "2���� F3��

�>�1��F����<���%41������ ����2���+;����"���%2K�;���B���1���H����+

+B�> ��111������"�������B"�F��F�����%���&�"�-���H;B<I�>���K��Q!  
 

 *. �V�������%�
7�)�4�5��23, �6��4���(���) ���>��"�RO���2"�O� 

�������0K"����<M����AQ�������!"�>� �����"��������+�������3���>�1��

�2����Q! -������2<[�����>���0K"�2H;B<I�>��2>�2��� ��� �%�����B�>���3���>�1��

�<M3���������&1B�� %2K<��%B����1O��H;B"��>���3���>�1���R�2 �B"���2>

��%>����R�2 ������0K"��Q!TX"��B"���"4����2>������2>��>�R�2���K��Q!  

 ��%>����B"���!������������01���"1���Q!���>����R>��

%���O��%� ����2��3B����K��Q!��0K">V %�F�B�B"�F�B��%>&O<F����<M

��������01���"1�������� �%%2K��O+BF�BO<F����������:�H;B<I�>  

 ���TX"��B"���%>&%2K�2��� �Q!1����R���+2 ��%>&��O+B����+�����

�������Q! 1����R���O��+2�������%�F�B�����?������������%>&��1�O�B

���-���O��+2�� %�F�B���1�����F"�������Q! ��������B"�F�B���O<F

���<�������A;�TX"�+��%2K���+�Q!F����W"������  

 �����8��������"����<[�1����������>�+�����TX"��B"��� ���� 

�2!�F������:>�����?&%2K+2�����2����+���TX"��B"���O+B��� ������O�B

���-����R�2���F��"������<M��:>&  
 

 8. �#��������� %&�������'��<%�
����4�C��� ��� ��1�����

������F>��%2KH�����B%2K����%����> CQK��R�B"�+�����"O< ���AQ�����

�"�>����111�����������%2K�2���F��"������<M��:>&��B� ���2!�<M%2K��
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166 ��������	
���������������������	�������� 

>�+2���������2�����F���0K"���111�����������%2K�2���F��"������<M��:>&

������Q!��0K">V 3����2>��%>&�R������F���8������;����%>4����

4Q�:�%2K�2���F��"������<M��:>& ��0K"�2!�2�������>��"�������� ���AB�

%�O+B����R��������TX"��B"����+��">���������0"1����+O<  
 

 1. �#��������� %&������� %����2!3���>�1������V �O�B��

��� ��%>&����>�1���B"�%��������� +;�O�B">������V �21V %�F�B

����������������:�O��+2 ���<M%2K%��ZI�>�B"��F� "��11" ���F����%��

�%���">����+2>�����2>��"O�� �����%�������B�F�����+ "��B�������+2>&

���W�"  

 ���O�������A��B�������+2>&���>"+O+B ������������V W�%2K��R�

������"���1���1F�B��K�� �����8�%����+O������4�:W��� �����0"� 

���4Q�:� ���0"��B�������+2>&���>"+ F�B�����B��>"+%���>W��Q����

��V O������R������0K"�  

 .��%�
��
���5�( �(��,�
+��� �#��� %&��( �(� �5�.��%�
�#��

� %&����	
'��  

 AB���11����������%���O+B+2���%�K�AQ� ��%�F�B���0"�O�B%2K

���<M�B"����������:�F3���>�1��F�-�B">��� CQK���%�F�B3���>�1��

O�����<=+3"���F�B1�����%2K���"2>+<���2�����Q! ���1�����F��11

�����������R�2������+2�����������A;�����1�����F3���>�1��  

 ��11�������������AQ����+;����"� ���+;��F��"1���� 

������+;��F���� <���"1+B�>��11��?������������B���R�������1

������B���R������A%���K�����V ">���B"> $ <����� �0" 

 (') +;��O��F�B�2H;BA;�%"+%�!� ��� ���� �+R� �� ������  

 (	) �4�:W����"��2>�  

 (�) +;��<P-��%2K�11�"> ��� �<M���+ ��R1�" CQK��<M<P-��%2K�� 

  H;B<I�>O<3���>�1�����%2K��+  

 (*) +;����<M3���1�����������+�3�����;�">���+2%���  

 (
) 1������>2K>�1B�H;B<I�>�;�"�>�%2K�<M3����0!"���  
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 (7) ��1���3�� ���O�B��0"+""�CQK���1���O��O+B3+>3���>�1��  

  ���������B���R�����1��������1�+�"�O�B��0"+""���� 

  "0KV O+B  

 ($) ��B�������������F�B�F�����2������+2���%2K��+ O����R1 

  <I�>3+>O�����<M  

 

 AB�%�O+B����<X����>%�!� $ <������B���B �������2�����"��2>�

���4������<��+�������&1+� ���%�O+BO��>�� ���������23�����B����R�

�0!%2K��B� ������0" ����2��;�1B�<����� $7,��� ��1� $,7�� "���"

<����� $7� %����1��2"��&���%B"�A�K �0" "1�. %����1��2�A�2"���> 

���%��"���"�23���>�1������ AB�3�����B�������2!�2�<X����>�������>

%�4&������%2K��1�������A�<�����& $ <�����+��������B���B ���O+B��1���

��1��">����������������R�<��3>�&%��<�����+�������3+>O��>��  

 "��&��"0KV %��<����%�����1��F�B����%B"�A�K��B���R� ��0K"

�<MW��"�<���%4  

 3����2>��%>&%�����������1��3���>�1������ 3���>�1��

����%���������O+B��1������1�����3����2>��%>&F�B����%��%�� %�!����

1����� %���������> ���%������" F"���3���>�1���������<MW�

�"����H�����%>&%2K�2���F��"������<M��:>&+B�>������  

 %��ZI�>�����F�B���2��%>&A;���+��������������� ��8���11

1�����������">���������� ��111�����������%2K+2���<M�����F�">������F�B

������24��%?�F����+2 �������"�F�F���>2>�>�����%���&>���"���0K"��:>& 

���<M����>2>�>��������"� �>2>�>������ ����>2>�>�3�� (Heal the World)  

 

 %�#��	 �"��6��4'"5��$"�
 4��),�
4������M��
����"#��� �"#4������

�"� 
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,4�&�=9!���!����������"� 
������������8�* 

 

���� 1�-�E�������� 
4��������>& ������4����& �����%>���>?���4����& 

H;B"��>���4;>&�Y���>������������>4����& �����%>���>?���4����& 

 

 

 ����B"���2>���TX"��B"���0K"�%�������%>& +;���0"����������

���K�����Q!F�����O%>����<M����">;����" ����"�����F�F��>������R�0" 

"����TX"��B"���2>������2>��>F�������������B� 1�����2AQ���!TX"�

���<M�+2"�-�  "����2!>���1��� �A�������B"���2>3+>H����%>���

��2K>���1���<���"1�����2��"���%>&�R���K�����Q!+B�> 

 <P-��+��������<M<P-��%2K����+���������21����%����BO� 

�����+�����BO���0"��BO�O��A;��B"� �����&�"��������%>&�����B"�

��2>O<3+><��>�>  F����+2>��� AB���0K"�%2K���+�Q!�<M����H�+���+>�"�

���>AQ������;-��2>���������2>��>���%��ZI�> "QK��������%����BO�

F��0K"�2! �����B"��B��AQ��������"����TX"��B"���"�����%����BO���

�����<O+B����������!V 

 

�����+������'(���$��  
 �����������%2K���+�Q!���1��� ����B"��B"���2>��0"���TX"��B"�

��%>&���F�-����+�Q!���������%2K��B�>��Q��� CQK�AB�����������&3+>���

������������>���<���1����& H;B��2>�2�������R��� ���%2KH;B<I�>��0"

 *����&���!����F "��>� �;H��. �����(��%�	���(	
��/�#=@�����. 
�����%������: ������������������������������, 	

	. �B� #$-'��. 
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-�����+��F�TX"��B"������������+����"O<2! 

 /. �������������#'���
������"#23,�6�� ���������?&�������H;B<I�>

��0"-�����1��%>&A0"����2��������-��� ������>����V >0>��������� 

����������B"���2>��0"TX"��B"����+�Q!������������?&%2KO��+2 >�K�F%����2!

�����2���%>&CQK��2�0!W���������F�B���>���0"��F������:>?��� �A�

�>�1�����>����O+BA;��<��<�2K>O<�<M���%���O�F����?����� CQK���%>&

����QK��2������+���2! ���%2K����B�>O<�����!�R�0" ��?���������QK��"�

������R1<I�>�"���0K"��:>&+B�>������<M������%2K��%���O�O+B �Q��2���

��%���������O������K�%2K��2>���� ?�����3���>�1�� 3+>"�4�>��%>&�<M 

H;B�21%1�%%2K�����>F�B?�����2!1����H� ��0K"�<M���2!���������?&%2K+2�������

��%>&���H;B<I�>��0"-��� �Q�A;��<�2K>O<3+><��>�> <�����%2K��>���1

��%>&+B�>�����;B�Q�%2K�1A0"O�B���F�%2K��2>���� "fiduciary relationship" O+B 

���1���>�<M�����;B�Q�%2K��� ��3���>�1����0K"��F�B1����� ��F������1

1����� �;+F�B��������!�R�0" �����+��������C0!"1����� ���������?&�Q��<M

O<F������--� ��F�������1A0"���1���� ��0K"���O��O+B��11��������%2K

��+���> ��0"���%2K3���>�1��3�:��O�B �����2>��B"��Q����+�Q! 

 ��0K"1�����%�������%>&����QK�O+BA;�%�F�B�<M?����� 1������%��

�����%>&�Q����0"A;�����B��F�B%��� ���+���C0!"�����%>&H;B��2K>���-���

�����%>&����V ��0"3���>�1��F�����W ��O�BF3���>�1���"����0"

�B���<M�������� CQK��������!+;���0"�����0K"�%2>1��1�����W ���AB�

�%2>1��1������%2K3���>�1���!V ��R1���H;B<I�> ������>����������� F

"2�+B��QK� ��0K"�����2���%>&A;�%�F�B�<M?������R�����+��������� ���F��

��������������A��>�1����0K"+Q�+;+H;B<I�>�Q����+�Q! 1�����2O+B���O<

�AQ����F��������0"%�1A����������%>&�����%>&+B�>���"� 

 �����13���>�1��F�����W �<M%2K%��1��3+>%�K�O<��� F�����

���2H;B<I�>������ %�F�B�������������> �������E�>3����������K�>�

�B"��<MO<">��������21 3"���%2K�����+����H�+���+>�"����+�Q!O+B "2�%�!�

1������%2K�2ZU�0" O��������<M��%>&��0"�>�1�� O+BA;�C0!"���O<">;�F3��
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�>�1���"�� ����QK�O<+;��H;B<I�>CQK��<M��������� ���3>1�> 

Medical hub �0" F�B<���%4O%>�<M4;>&������F�"��2> <P-�����2!�B"�

A0"�<M�B�%2K3+>����"�H;B��1H�+�"1F�����W%2K���B"���%����BO� ������K�

1������%�������%>&F�B���������1���H;B<I�>�Q��<M��0K"�%2K�B"��21

+������ "2�%�!��B"�<��1<�������"1�%F�B���������0K"<X"���O��F�B���+

���O��""�  F����+2>��������B����11�����B��������B�F���1���1B�

��2K>���1��0K"�������:��>�1���R�<M��0K"�����- �����������F�B�2�����B��

������������Q�A0"�������-�������C�"������� �������%�F�B����O�BF

�+�� CQK�������1�--����������������� %2K�B�����B������������C�"�

������ ���2������>F�B���+������B�F������������B<P-��2!O+B 

 

 0. �����3,�"#�������3,�����%�
��#(�(� F3�����>F���%2K��R�O<

+B�>�B"�;�������� <�����O+B��1�����;B�����1�;B��%?��"������Q! ���F�B

��"?�1�>���H;B<I�>��0"-����Q��<M��0K"�%2K���<MO��������<M��!�"������:�

��0"��B��0K"���+������2>��>�Q! �R�B"�"?�1�>+B�>�B"�;�%����%>�4����& ���

F�B�����V ��� ��K�%2K���+�Q!�������B>� +;���0"��O���������F�����%��

��2! ���1�%Q���!�"������:�F������12>�Q�A0"�<M��0K"�%2K�B"�F�B����

����- ���A0"�<M��%?��"�H;B<I�>%2K���"+;O+B 

 

 *. ����4%,�<<������%�
�
������(�(�� 3+>%2K�����2��Y���>�R

+2 �����2���%>&�R+2 �<M4����&%2K�<M�����;B�E��� F���>V ���2 <�����

%�K�O<��"�����;BO+B+B�>����-��Q�?���+���� ��K�%2K��%>&%�">;�A;��B"����

����������0"A;��B"�������>?�����0"O�� H;B%2K���;B�����1���F�B���<���"1

�����2��<MO<3+>A;��B"��R�0" 1����F�����2��+2>��� ��
��	��
������(�(�� 

�5� �����&� �
��'�,�������)�
<�������� ��3�"������#�F)�%�
4�5���

������(�(�� 4�C��
���������%�	�4�5���3�"���4�
 ��������"#����V���)�4(����	+5�4�C�

'"�����"���+5��V���)�����������;�<�������#4�E �)����������	 <���#4�E;��

��
4%,�<;��)�
������ ���������'���
��
4%,�<��� �����&�#),�
�$'�,�������
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���A�
������������#�$'�,����������
���� �������#�F)� >�K��<M����

�����"������0"���!����������%>���+B�>��B� �2������"3>1�>%2K��

���>��%>&���0"�����0"���!����������0"� 

 �������������&��"O<��� %�O���%>&����QK� �Q��"�1%1�%�"�

��%>�������O<���1%1�%%2K������<M ���"1�R���<M�������� �����O%>

�2���W�����������F��11"�<A���& �����;B�Q������������+2>����B"�

���>���Q��2">;�FF� <���"1��1����O����B�F�F1%1�%�"�"��&�������2� 

�Q��"������%>�����������>���0"���<�<X"�����������������">�"+ 

��"���1H�+ 3+>�"���%>�������21%1�%�11�������0"����%�������2� 

CQK��%B������B� ��%>����<M��������2� AB�%��B�%2K�11��%>������R��

H�+��������%�K�O< ���AB��<M����!<������R����+������0K"A0"F���

�����2� ��0K"�2<P-�� �%%2K��O<�B"���2>%2K��%>��� ���1��F�B��?2�B"���2>

H���0K"��0"TX"�4���% ��0"�B"���2>��%>���+B�>TX"�4��+B�>�;�����

O< 

 %2K�������%�!� � <����� "�����"�<M�B"���<O+B����<M���������

�QK��"����TX"��B"� <���+R%2K�����������"O<�R�0" �������"����

TX"��B"�F%�������Q������>�<M�B">V �B� ���1���+2�R�2���TX"��+2

"�-������+B�> ��0K"������2!�<M<���+R%��+B��Y���> CQK���O+B�����

��"O<3+>�����<+��2! 

 

���'(����"�������"����#	�"�,��������'(���"��-� 
 

 /. ���@A�
4�������4���'��<�������
 �Y���>�����<M�Y���>%2K

1�--���AQ����������?&�������1���� �Q���+�<M�Y���>�"�� (private 

law) ��������+��%?��B�%2K%2K1�����Q��2��"�� F���2�"���%>&��1H;B<I�>

�! ����+���%1O���;+AQ�<���+R%��+B��Y���>2!��> �������%>&�R�0"  

H;BF�B�����������������:�H;B��R1<I�>F�B�B%���& ">;�FW��H;BF�B ��%>&�Q�O+B

��1�����1A0"���H;B�F���� ���<P���1�2!���������?&%2K+2���������%>& 
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���H;B<I�>O+B�<�2K>�<��O< ���>�<M���������?&F�����Y���>��B����%

%2K �����1���������?&F�����Y���>�����!�����A��������&����<M����

�����?&F 	 ����0" 

 (') ���������?&F%����--� (contractual relationship). 

 (	) ������1H�+�����������+ (liability for malpractice). 

 

 (/) ������������<���
��77� ���+��������1H;B<I�>��B����:� 3+> 

H;B<I�>�RO+B��+�������B����:���1��%>&��0"�A��>�1���!V F���2���2!

A0"�����--����+��B� 3+>O�����<M�B"�%��<M��>���:�&"��:� <���+R%2K��

�������F"2���+�QK��R�0" ����2�����+�������B����:� ��%>&��0"�A�

�>�1����<[���?������:�O+B��0"O�� �����������E���F�������"�

�Y���>3+>O�������AQ����>?������������2� AB��<M�A�����&<���%2K��F��

�������<M�21+�� ��%>&�2��%?�%2K����1���:���0"O���RO+B A0"���>��O���2��--�

���+�Q! �����%>&%2K<[�1�����F3���>�1���"���W3+>����O�������A<[���?

������:�H;B<I�>O+B �����A0"��� �<M1�������?����CQK����B"�F�B��1<����� 

%���3+>O����0"�����<MF�� ��B��O�������A��1���O�B���:�O+B�0K"������2>�

��R� ��+1������H;B��2K>���- ��+���0K"��0"��0"����H�"0KF+�R����R���B"�

��1H�+�"1F���<W��>�1�� ���+�����������"H;B<I�>O<>���A��>�1��

����"0K 

 (0) �������2�������"#4��� ����� "�����+" �<M4��%&F%��

�Y���>���� ���<������Y���>������������>& ����� *	� O+B1�--���

��� 

 "H;BF+��F���0"<����%������"%���"1����"0K3+>H�+�Y���> F�B

�����2>��>AQ�����2����R+2 ���������>�R+2 ���2����R+2 %���>&����0"��%?�

">���F+">����QK� %�����H;B�!%������+���B"�F�B�����O��%+�%��0K"���

�!" 

 ���1%1�--���+������� ��������+�!���+�Q!O+B3+> 

 - H;B���%� ���%�3+>������F���0"<����%������" 
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 - ������%��!H�+�Y���> ���>AQ�%�3+>O���2��%?���0"O���2 

  "���%2K�����%�O+B 

 

 - ������%��!�<M����F�B���+������2>��>����2��� ������> ���2���  

  %���>&����0"��%?� ">���F+">����QK� 

 

 �����1�����2>������2>��>��0"�����O��%+�%�! �Y���>O��

�����A��1�������O�B��>��������1��������+F�������0K"� ����Q!">;���1���

���;�&������2>��>��B�������2 ��� ���2%2K���+"����>���������> �����2>�

�����2>��>3+>%�K�O< �R�0" ������:��>�1�� ��������+��>O+B������%2KO��

�����AO<%���O+B���<��� ���%�!������2>��>"0KV %2K�����A��01O+B 

�����1���2%2K�B"���2>�2��� -����"�1�����!�����A��2>������O��%+�%

O+B 3+>����������<��4� CQK��R�Q!">;���1�A����%��������"�1�����!

��������2>��>CQK����+��������+"�<�������1����%2K��2>�2����! ���%�!� 

��>O+BCQK�1�����!���Q���O+BAB�O����2>�2�����2>��" �����O��%+�%%2K�����

2!��O+B��1���B">��2>�F+ 4�����<MH;B�����������������������B����

���2 

 

 0. ���@A�
�����7� �Y���>"�-��<M�Y���>%2K���+B�>����H�+

���3%: CQK�"���<MW�����H�+���<������Y���>"�-� ��0"������

1�--���"0KV 3+>�Y���>��1�--���O�B���������%���0"�������B������%�

">���F+�<M����H�+ ���3%:���<������Y���>"�-��!O+B���+O�B 5 

�A��0" <������2��� ����� ������ <��1 ��1%���>&�� 

 �����11%1�--���F<������Y���>"�-� O+B�1���<M���%�K�O<

"��<M������+�������\&%�K�O<��2K>���1������1H�+%��"�-� �������

H�+�0"���%2K1�--���W�����H�+����V ��������+%B�>�0"������3%: CQK�

O+B�������H�+��R�V B">V %2K�Y���>���+3%:�����O����� ' �+0"��0"

<��1O������QK���1�% 

Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:173Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:173 10/9/2552   10:46:0410/9/2552   10:46:04



174 ��������	
���������������������	�������� 

 F<������Y���>"�-����%�K�O< O+B����������\&��2K>���1���

����E�>������1H�+%��"�-�O�B 3+>����<M�����Y���>F����� 
6 ���� 

������ 

 "1�������B"���1H�+F%��"�-��R��"��0K"O+B���%�3+>���� ��B

�����O+B���%�3+><����%F���2%2K�Y���>1�--���F�B�B"���1H�+��0K"O+B 

���%�3+><����%" 

 �����Y���>%2K���2!�<M��������-F�������E�>������1H�+�"�

1���� ������0" "����������B� ������%�3+><����%�R"����"F�B���+

����H�+"�-��Q!O+B AB�������%�3+><����%F���2�!�2�Y���>1�--���

�<M����H�+ ��� ���%�F�B���>3+><����% ���%�3+><����%�<M����

F�B���+"����>�����>�"�H;B"0K <����%�<M����F�B���+H���"���2����"�

1���������2!�<M�B 

 �+2����%2K���+�Q!�������B"���2>��0"TX"��B"���%>& ���F�-����

�����+�Q!������������������%>&���%�3+><����% �<MH�F�B���+"����>

��"�2��� ������>��0"���2����"�1������B�������2����B"%2K���B"�����E�>F

������+2�R �0"������%��"���%>&F���2�!V �<M���<���"1�����2�3+>

<����%��0"O�� 

 F<������Y���>"�-� ����� 
6 ���� * O+B����<M����%�K�O<

O�B��� 

 "���%�3+><����%O+B��� ���%�����H�+��F��3+>���� ������%�

3+><��4�����������+����� CQK�1����F��������!����B"��2�������>���

�9������& ���H;B���%�"��F�B��������+������������!O+B �����O+BF�BF�B

��2>��"O��" 

 ���1%1�--���+������� ���������E�>���������%�F��������2��

�<M������%�3+><����% ��0"O�� ���<�2>1�%2>1��11����CQK�">;�F����

����! ���+;�������>����9������&�!+B�> CQK�F<���+R2!���Q!">;���1

����W��"������2�F��������2 ���������CQK�H;B��2>��>"������01H;B��2K>� 

��-���1��������"4����B�������2 
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�	
�����$������(����	���'(���$�� 
 +�����������B���� ����H�+���+������<���"1�����2�CQK����+���

<����%������" "�����CQK����TX"��B"�O+B%�!��+2��������+2"�-� ����<M

��0K"�%2K���+�Q!��B�F�����O%> ���AB�>����<��">F�B�<MO<���0"����%2K�<M

">;� >�"�O�����+H�+2���ZI�>F+��> �����%���QK��0"�����;-��2>�"�<����� 

"2�%���QK��R�0"�����+0"+�B"�"���%>&���O��F���E�����%>&%2KA;�TX"��%�� 

�! ����0"�����&%2K��2>O<�"������2���%>&3+>������ ���%�!������F� 

�"�H;B��!�F�<���"1�����2�+B�> �������%��%����BO����<X"����Q��<M��?2

���%2K+2%2K��+ CQK������B"������������������"����TX"��B"�+�����������B� 

����������"1��BO��<M���2O<+��2! 

 /. ����4%,�<<�"����#
����
���������"#������� % ���

%�������B�F�F�������>�"������2���%>&F�BA;��B"� ��%�F�BH;B<���"1

�����2�+����">;�O+B">���O���2<P-�� �����%�F�B1�����%�������%>&���

��?������">;�1�0!W��"���:>?��� F�����O%>����+�� �R�2������+

���2!����"+ ���F��>�����2!�"�%2K�2H;B%�F�B�����&+��������<�2K>�<��

O< ���>�<M�����%��?����� �2���F�B�����?�����3���>�1�� �2���3�:��

����3���>�1����B��;����+����%���>& �2�����2>�������:��>�1��%2K���

��� ����>�>O<���:�������������3>1�> Medical hub %�F�BH;B%2K���>

������:��>�1��F������� �2�����;B�Q������3���>�1�����1��%>&��0K"

��F�B1�������0" ��C0!"1�������F������1�������>���0"���0"��3���>�1��

�"���W ��0K"1�����O��+2��0"H�+���+�R���B"�+������TX"��B"���2>����

��2>��> AB������O<�R�<M��0K"�?���+� ��0K"��2>���R1������:��>�1����� 

H;BF�B1�����>�"��2������+������� ��0K"O��O+B�<MO<���%2K������0"O���<MO<

���%2K�A��>�1��3�:��O�B �R>�"����B"���2>��B"� CQK�A0"�<M���������?&

������--�F%���Y���> 

 0. �������2��(��%�
����� ������1H�+�"1�"���%>&�! A0"�<M

��0K"�%2K�2��������-��� ��������:�����<M��0K"�%2K��2K>��B"���1������> 

����2����"���:>& �+2%2K�B"���2>��"��%>������TX"��B"���"4�� ����QK�
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�R����������+������1H�+�"1�"���%>& �����+������1H�+�"1����QK�

���+������:����0"���>�������"���%>&3+>�E��� �������QK��R�0K"���

�����11 +�����%2K�<M">;�F3���>�1���"���W%2K�2�O�B������F�����

�� F���%2K1������H;B���-A;�+;+O<">;�F����"�� ����QK�O<1�����

������:���������� �<M?����������%>& 

 "����������1H�+�"1��"����B� 1%1�%�"���%>&"2�����QK��R

�0"�����B��������B�F�"�+2��1H;B<I�>��0"-��� �����K�%2K��%>&�����+������

">;��0""�O�������� Informed consent CQK���%>&����QK����O���2����F��+2! 

����2!���AQ�"�����"�3�� ��!�"������:� H��B����2>�%2K"�������+�Q!�<M

��0K"�%2K�B"��2!��� ���2!�����"H;B<I�>3+>�����0"��2>����F�B-���H;B<I�>O+B%��1

�<M��0K"�%2K�B"���������������������� ���O��O+B�2!���"�O���> O�������"

H;B<I�>��0"-��� �����0K"���+������2>��>�Q!��B� ��">���2!��� ���2!����!"��

��A;��"�����<M����B���O< 

 "QK� +��%2K O+B���������B���� %����2!�<M3���"��B"�;�������� 

<������2�����;B����Q! ���F�B��"?�1�>���H;B<I�>��0"-���3+>����

��%>�4����&�Q�A0"�<M��0K"�%2K���<M ��!�"F������:��>�1��%2KA;��B"����

��O���<M<P-��������R�0" �����B��������B�F���0"���������?&%2K+2�������

��%>&��1H;B<I�>��0"-���%2K ��2>���� Personalize-Based Medicine. F���

�+2>��� ��?2������:� ��!�"������:� H�+2 H���2> %2K���+�Q! �R���B"�

"?�1�>O+B+B�>������%>�4����&%2K��2>���� Evidence-Based Medicine AB�

%�O+B%�!� 	 ��� ���TX"��B"��R����O�����+�Q! 

 "����������1H�+�"1��"H;B<I�>��B� ������1H�+�"1"2�<�����

�QK��R�0" ������1H�+�"1F���;+%2K"������"F�B���+������B�F�H�+ ������

CQK������+0"+�B"��"��0K"���������2�  

 �+2TX"��B"�����QK����+�Q!���H;B<I�>��0"-���O+B��1������R�����

��%>&%��"0K���������:��!���+����H�+���+%�F�B���+������0K"��� ��K�%2K���+

�Q!�<M����H�+���+���� ���F�B������R3+>O��%��1�B"�%R�������0"��>

���"2>+%2K���+�Q!�Q��<M��0K"�%2K�B"�����+����� �����B��;+��������F�B<���[
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A0"����<M��0K"�%2K+2������<M<��3>�&��"����� ������+�����<"�O�O<3+>

O��%��1��>���"2>+���>Q+A0"������R�"�� �<MF�-�A0"�<M"����>

">���>�K� 

 *. ����4%,�<<������%�
�����&� +�����������B��������

��B�F�%2K�<M����F�����!���������2��0" ��%>��� �R��0K"�"+��"�+;��F�B

���<[�1������"���%>&">;�F��"1%2KA;��B"��"������2� ������>?��� ��0K"

+;�����"�O+B <������R�����+4��%?� ��0K"�2<P-���R�����B"���2>%2K��%>

��� AB���%>���+������F�BO+B3+>��+��R� ���"?�1�>AQ���0K"�%2K���+�Q!O+B

+B�>�������H�%2K��1TP�O+B <P-���R��>���O+B%2K��%>��� 

 ��%>&%�!����>�Q������%���B�F�F1%1�%�"���%>���F�BA;��B"� 

���F�B��������-��1"��&�������2� ��0K"1����F�����2��+2>���+;�����"�

O+B ���F�B�����<M?�����1<�����H;B��2>��>O+B ����B"���2>��1�0K"��0"

TX"��B"���%2K4�����+���"�  H;B��2>��+��� ��?22!�0"�%���QK�%2K�"�����>�+

���TX"��B"�O+B ��?2���"0K ��� ���%�<�����"���%>&�R>����O��O+B��B<P-��

%�!���+ ��11<������2>�������>�+F�B�����2>��>F�+2�����%���! ���O��

�����A>������TX"��B"��+2"�-�O+B �����%�F�BH;B��2>��>���+�����;B�Q����O��

O<TX"��B"� �R��"��0K"�����+������O+B��1�����<M?������"��&��%2K��2K>��B"�

�%���! 

 

 

�)�!��.�'(���$��/��&������� 
 ��0K"���+����O����B�F����������1������%�������%>&��1H;B<I�>

��0"-��� 3"���%2K���O<�;�����B"���2>��0"TX"��B"�>�"��2O+B��� ���K�

��!��������B"���2>��"H;B1����11�-�� CQK�AB������A��B<P-��F��+2!O+B >�"�

���<M���+2 ����;+��>��F�B���+������B�F� ����>2>�>���0"1���%�����

��2>��>%2K���+�Q!������ A0"�<M���>����B"��+�>B�F�10!"��B%2K+2%2K��+  

 ��������>��+2!O< ���H;B<I�>��0"-����2������0K"��KF��������2�

�0" ��%>������ ���"1��F�B�����<M?���O+B ����R��O<�B"���2>%2K�K 
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���AB�4��%?�F��+2!��+O< ����B"���2>��"�0K"���� ��0"TX"��B"�F��!

4��������� ���������%>����Q��B"���B�F�F1%1�%�"���������2����

�<M���1����+;�����"� ���AB�+;�����"�O+B ��0K"�����R��O��������O<

AQ���!TX"��B"�F��!4�� �������������3%: ���������1�--��������2�

������� �R���1���3%:�!�1������Y���>1B���0"�����0" �2��!����������

��0" ���%��\& ���F1"�-�����A"F1"�-�� �����B��A;���3%:AQ���!

����A"F1"�-�� �Y���>�R�<=+��"�O�BF�B�"�0F1"�-��O+B ��0K"�B 	 <U 

�1�����%2KA;���K�����A" ������A;�<[���? H;B�!>�������A>0K��0K"��"��1F1

"�-��O+B"2����!� ��0K"��!��>����� ' <U�1�����%2K����������<[���? 

(�����*	) 

 ���AB����AQ���!TX"��B"���F�+2"�-� ����2�������:�AQ�%2K��+F�B

����� 3+>������������R����9�������!���CQK�������0K"���2>��2>���

4��+�j���������2� �����<M��������%>�������!��+�� ���H�F�B<���"1

�����2����������"O<O��O+B (����� '') H;B<���"1�����2���������Q����

����+�����O�����%����F+"��<M����H�+"�-�%2K�B�>���AQ���!%�F�B��0K"�

��2>��2>���4��+�j���������2� 

 ">���O������B��AQ���!���������0"�B"�%���&F%��"�-� H;B�B"���

�R>���2��%?�����Y���>FW��H;B<���"1�����2�%2K���"<������� �����"�;B

�+2O+B ���H�%2K���+����2�����0"������>�<M�����%��CB"%2K���+�Q!3+>��"��

��+���>O+B >�"�O���<M����H�+"�-� 

 �����1���TX"���2>������2>��>F�+2����F��0K"������+�! ����<M

1������F�����W >�"�O+B��1������B���"����������1�--���������1H�+

%�������+�"���B��B�%2K �.4. 	
�6 3+>F����� 
 �"�������1�--���

+�������O+B1�--������ 

 "���>���"���W�B"���1H�+��"H;B��2>��>FH����������+%2K��B��B�%2K 

�"��O+B���%�F���<[�1����B�%2K F���22!H;B��2>��>"��TX"����>���"�

��W+�������O+B3+>��� �����TX"���B��B�%2K O�� O+B AB���������+���+���

��B��B�%2KCQK�O��O+B�����+���>����W����F+ F�BA0"������%�����������<M
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���>���"���W%2K�B"���1H�+��������QK�" 

 ����21%1�--���+��������%����1>���B����%�K�O<F<������Y���>

������������>& +���!��B��B�%2KF���>���"���W%��<����% ��0K"%�����

��2>��>��"1������>"�F���%�������B�%2K >�"��B������A;�

TX"��B"�F�B��1H�+F���2�����+ ��������F��������%�F�B�%2K �Y���>E1�1

2!O��O+BF�B������B���"� +��%2K1�--���O�BF����� 7 +��2! 

 "AB�������%������+�"���B��B�%2K ��F��������%�F���<[�1���

�B�%2K ��B��B�%2K�B"���1H�+F����!�<M����E������ F���22!H;B��2>��>"��

TX"���B��B�%2KO+B3+>��� �����TX"����>���"���WO��O+B" 

 ���<����4F�B�Y���>E1�1 2!�Q��<M�����B���"���B��B�%2K�"���W%2K

���%����F�B�%2K F����+2>����R�<MH�+2���H;B��2>��>"2�+B�>%2K�����A

��2>������O��%+�%O+B3+>���������>���"���W. 

 "QK� ������>���"���WO+B�+F�B�����2>��>O<��B� ��O���12!>���

��B��B�%2KO+BF���2F+ �������� # �������� 6 �"�������1�--���2!O+B

��1�O�B��� 

 "F���2%2K���>���"���W �B"���1H�+F�B�����O��%+�%���H;B��2> 

��> ��0K"��������+�"���B��B�%2K F�B���>���"���W�2��%?���2>�F�B��B��B�%2K

H;B%������+�+F�B�����O��%+�%+�������������>���"���WO+B AB���B��B�%2K

O+B���%�����!O<+B�>������F���0"<����%������"">����B�>��� 

 ��%?���2>�F�B�+F�B�����O��%+�%��������QK����2O+B��2>�F+ F�B

��Q�AQ���+�1�����B�>�������������%���������<M?���F��������2

�<M���\& 3+>���B"�F�BF�B��R�����"�������2>��>�RO+B 

 AB���������+���+�������H�+��0"����1����"��"����>���"�

��W��0"��11���+����������� F�B����������������1H�++�������""�

+B�> 

 F���2%2K��������+���+�����B��B�%2K���>� ��F�B�������0K"� 

�;��2!������F�B1����1�����B��B�%2K�������B"���1H�+ F�B�����O��%+�%

�E�������"���%���!" 
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 "AB����>���"���W��0"��B��B�%2K O+B F�B�����O��%+�%��� 

H;B��2>��> ��%?�%2K����2>�F�B"2�ZI�>�QK��+F�B�����O��%+�%���� F�B�2

���+"�>������QK�<U�1�����%2K���>���"���W��0"��B��B�%2K O+BF�B��� 

��O��%+�%�!���H;B��2>��>" 

 

 

�$�
�����#	�	�������
����", 
 F���<�����%������������!��QK� CQK���+3+>�����%>���>���+����

�����%>���>��������%�& ��0K"� �������� ��J������"#������� ��0K"

��%2K �� �94����> AQ� ' ?����� �.4. 	
�# %�����?���<=Y� (<.". 

<>��²3�) <P���1��0"��������������& O+B<�W�A���0K"� �����!���#��+

��,���-�����,��!� 3+>%��O+B�����AQ������?&���������%>&����O�BF

�����O%>��� ">;�F�������8?��� 	 ��> %��O+B�����O�B+��2! 

 

 "�!��1/����� �!�'(� %��&�1,:������(+��	������������������&��(��

(���{)��	��.)���8��		��#�� !2����	��	������!��1/����,:��������2���

��8��		����(	��� ��)�� ��� (	��������8��		����/������&���%� 

�'���� ��� (	�����8��		�������(&����&( (�	�!��1,:����������	�

���������* �,-�(�	�!��1���	��4����(&����&( �����(�	�!��1���&����&(

��#��� ��8��		�&����&((+��#���(���!��1�#�� 

 ��*(	�����8��		�/��(��(	�����8��		�&����&(��*�(+���*���

��������(���'������������	%�(�� �	�������2��8��		�/��(��� ��8��		�

/����%���*� (+���������(�'#������8��		���*��,-��%.��%&�����{)��	�����

�	%��		���#�/�#�#�� �	%��		�(+	����2����%.��%&���	�(�����8��		����/��

�	� �	��	�(��8��		�����	���� "��8�4��������" 

 "��8��		��*4��" �� �,-��	��������%&������������*��=>?��$����$��

����,	�	.���&��(�� !	#������������'�� !2����!	�(+��� ���&&�(	�
� 

�(|5����)��(+�����(&�6}2�	������	2#�)(��6��
 {)���,-�����	2#�)(&���!��1

Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:180Final Draft Doctor-Patient Text New.indd   Sec1:180 10/9/2552   10:46:0510/9/2552   10:46:05



��������	
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�������/�� ��0������!��1�,-�$2#����#����������'�� ����	�(7��4�������

��+�,5�� �4��#�����(�	� �)��4��#�����	2#�)(�����������������,-�$2#�

!	���
&#�����	!�2�� �	�(+�'���&%�������/����� ����' ~ ('��� �	�� ~ 

!�(�* �,-�����'�������/���(������%��2�2�� ��� !	� �	2 �'��!��1 

 �4/��)���%��2�2��.���,-�$2#�!	���
 ��B��&%�*&�*���2���0�� ��� 

��
���&����%& ��� �	����/,����
��������%&��� �!��1�,-�$2#�������4�%����

�,-���
���&����%& ��� ��������%&������� �4��#��%&�'��!#���( �����&	�� 

�4��#���� �!� ����,-������4��6!�*�0���������
���&����%& �����$2#���,-� 

$2#�����
���&����%&���&�� ������%&���&�� ���(+�����{��{)*���!	���
 

����	2#�)(���	!�2���)��(%��)*� ����*���� �!���,-����������/�� �,-�(	���

��8��		�/����%� 

 ��*�(�����)��(+��� ��8��		�&����&( ��8��		�&����&(����	(

��2���(�	�!��1(+��� ��8��		���	(%� ��8��		���	(%��,-��	�������(�	�'(

�,'���$',	�����1 ���/,�����&����� �'���'��������� ��*�����!��(+��

��2���(�	/�#�,	������,	�� �!	��3���*���*���/�#�'��!��1&���(+���2��� �4

�����/	�	� ��/�#�,	����((��� �	������	���/������,	�� ������#��(+&#��

!%��(71�%��%���&���������/����#����,	�� �!	��3���*� (+�����(���#��

���&����'2(�#�(��$2#��#�	%(�	 

 ������,-�������* &��0����&�*������8��		�����*����2�����/	 (+��2���

$',	�����1 !2������ (+��� ��%� ��*�������%���#����,-�&������ �,-�&���,@� 

�����'#� ��%��*(+����#��������
��������%& �	�������%&������� �������%����

��%&�'#���(+����&���%� �������������%� /��.)���%&�'#� ����	2#�)(���#��

��
���(+/��� �!	�����/,���$',	�����1�'�(+��	�������	�������(�	/�#

�,	������,	�� �!	��3���*� ����{��{)*�����
��� ��0����,-�$2#�!	���


(+/���(%��)*� �!	�����/��.)���%&����� �&����/,&%������%� ��%�(+���&��

��
��������%&��*���� ����������
��� (+��&�	��� ��(+/�������+���
���

���(���'�(�� �&��#��/,��	��� 
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182 ��������	
���������������������	�������� 

 ����8��		�&����&( �	%��		�/��	��'�/,��(	�����8��		� 

�!	�����	���������(���	%��		���2���&�� �)�&#���	���(�	���������

�����������/����#������,	��(�� ��/	�������,-�	�������������������

�4��6(+��� (A���� 3���*���&#���)�(A�����,-��'�( .#���(����!��1�4$%�

/����#$',	�����1&��������������� ����,	����/�# (A����(+��&#����#�

����#�����,-��		���������(�� .#���/�#�����+�����!��1�4��/	.)�&�����

/��!��� (+&#����2� �������&���(A����������(���!	��(A�����,-�

��&	0�� 

 !	#��(����*� ��&	(�	�(�������)��(+��#���,	�(�� ��� ��8��		�

���!%��(71�%��%��('�����,-�����%��!%��(71$',	�����1 �4��#���8��		�

���(�	�	�(	#����������� ���	�(��� sue {)��(+��B��(A������#������� 

����������� I ������*��#�������{)��(���'�(��. 

 (A�����,-��	�������	���������$� ����( �,-��'�((�	���

������	���,-�(&%(� �&����%&�������(+��&#��������#� �	�������%����

����'#��(���#�� ����%�������)��(+��� ����%��,(,@���%��% {)����������(��

(�	����� .#��(�	�4��/	$%�!'��3����&#���	�(	#����������� ��� sue 

3���*� |	����)���'�(,<%��&%���4��6��� sue �'�����*(+�,-��%�.�����' �'����

(��������������� 3���*�(�	�������	������,	����/	(��(+��&#�����/�#�#��

(A�����'�	���(�	 sue �* �	��!2��(�4�����)����� ������/�#�#��(&%(�

������'���8��		�!%��(71�%��% 

 ����8��		��&�'���8��		� 	�������������	����.�����'(����� 

�&�!�(	�����8��		� I �����#�,����	���		��(�� (+�4��#�(%�����	���4 

	���� ����/��!��(+�(%��)*� �����,	�(<���!���8��		���	(%����&����&(

��#��������/��(+�(%�,:6�� I ��� ��� 

 6. �������%!�
�� .#��!��1�����#�/,�����8��		�(	���/����( 

��������	2#�)(�#���*4����( ���&&�(	�
���( !���!�(��(	�����8�- 

�		���	(%�(+���(�� �)������ ���� '4��(����(�	�%���%����(��'2(�#� ��� 

��/�# �4��#/��������('���,-�$'����(���� {)��.#�����#�����&����
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��8��		�&����&(���(+����,	�� �!	�����%�	��� ���	�(7� ������	�����

��/	(+/��('#��%��!� ('���,-������8��		�/���*/,���(����8��		���	(%���

��#��� 

 ;. ��
���-��%����	(/���	���� ��� .#��!��1�)���8��		���	(%�

���|	�������#��� (+��������,	�����1��(��8��		�/�� ���3����(�������

��/��/����%�����(�	�����	�(��������� /��	2#��( sue �'���/�#(+����!��1

�#������	2#�)(���	!�2�� �!��1���4��/	 ��/�#(+	2#�)(�����������'����%&�	� 

��������'��6�&%����	� .)���$%�!'��/,�#��(+&#�����	�� ����/,�4��/	

���� 3���*�(+/���%���/,�	�(	#����/	��(�!��1 ������,-�������* �!��1(+/�#

��(�� ('���,-�����!��1����	.,<%��&%(�	����!��1���/��&#�������	��

$%������(��( �&�����	.�������$',	�����1/�#�&+��� ��� �����8��		�

��	(%��,-���6� �'#�(+3����(�����,	�����1��(��8��		�/����� �*4�����

��/�#������� �'�����/, ('���,-������	��/�#�2�������/��&#�������&��(�	 

"sue" �,-������� �����/����'��*���������'#� ��((�	����8��		�������

��#���!�(�� 

 �������� �!������*�(%��)*��������/�� �����/�����%���,:6��

��((��������|	��� {)��������8��		�������� /���(�	�����#�	������(	���

��8��		� I ��� �%����'��*	���(�	���������$',	�����1	���	��)*� � �!

�*���%�����('�� .#��	�/�������(#/� ,	����#�����!������'/�#�'#� �����

/�����/,/�#�����/	 �������!���1	�������!��1(����/�#�����*��4���&�� 

(�	�	#���		�1������'��(#/�,:6�������/�#�����/	 ���,-�,:6����6���( 

3���*���&#�����2(������	������������(�!��1�����/	" 

 

 ���<�W�A�+������� %����������������&O+B�2!F�B��R��K�%2K�����

���+�Q!F�����O%>��� 1�����%�������%>&�����?������">;�F��8?��� 

2 ����� �����O��O<F�����O�F"��� 1������%�������%>& A0"

����2�������-%2K���O<�;������F+ ���%�!���?����� �������0"� %2K��B���%�

��O����������R1<I�>�"���0K"��:>&+B�> 3+>����%����"�4�>��%>&�<M
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184 ��������	
���������������������	�������� 

H;B+���������F�B ���+Q�1������""���������W��%�F�B���1�����F���

��W"�"�"�� <P-�������2!���O��O+B��1�����BO� ���TX"��B"����������

">�����2���2K>�O��O+B  

 

 ���	����	.������(�)�1		����4%�
��(���"������,� ������*&5�	2�
����&��"���*8�&��	2$��������	2�97��"�����������������������	������ 
!	�*"����.�3��	�- !	�*"����.�3��(��'� ���!	�*"����(��'�
��
(����������
	�*"$!�"
�.��(	+�����		��:�*"����(�)�1�	�&5 (*	��(�+��

���	�*
"$(�)�1�	�&5�/����*	���
��5�	��4�
�������(�+��������4&�*���(�&�
7,� ������5�(�)�����*�� �	+�������� ���5���������0�1		�����	�����7�� 
(*+����������(�/���(�/�.5������	����(	+������ 
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�0-��1.$�2
�-�,���  
�$����$�
�)��),�	4�������%%* 

 

�."��� ��+���8� 
����?���������������������������� 

 

 

 

 <P-��������+�>B��������H;B<I�>��1��%>& �1��>�K�%�2���������

����>�>����B���Q!��0K">V ������:���"������%2K�2����C�1CB"����Q! F

���%2K��11����V %2K�2">;�O+B��1���<��1<��������8�O���%��%� 

 �����+���2��%>&�-��3���>�1�����������QK�A;�4����!�B 

�����:������F�+2"�-�"��0K"����������<���A�+2F������:�H;B<I�>

O�B��K�"����1+B�>���F�B>�����1�����;B�Q�%��O���������0K"%����H����+ ���

H���+%B�>H;B<I�>��2>�2��� ���22!��%B"F�B��R��� <P-�����������?&�������

H;B<I�> -��� ��%>& ���1��������?������ �2">;�"2������>�<�2>1���0"

�;���!���R� CQK��<M����"��;���%2K">;�F�B!� 

 ��������&%2K���+ >������%���& ��������� ������ ��+��+ F�B���+�Q! 

O���2ZI�>F+�<M��� O��������<M<����� ��%>& 1��������?������ ���%��

ZI�>%2K��2K>��B"� CQK������B<P-�����2! %�O������R�+B�>���F�B�����;B�Q� 

"����& ������R ��0"�����+���+B�>��?2���F+%2K���>V �����<P-��%2K���+�Q! 

�<M<P-��������11%2K�2�������1C�1CB" �Q����<M�B"���+">����<M��11 F�B

������� "��&�����;B%2K��2>��" �������H��BO�">����<M��11 ��"1����

�����1AB� �Q�����2K���><P-��O+B 

 *����&���!����F "��>� �;H��. �����(��%�	���(	
��/�#=@�����. 
�����%������: ������������������������������, 	

	. �B� '�'-'�7. 
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186 ��������	
���������������������	�������� 

 H;B��2>�"��"��%�������B<P-��������11/��O��<M�10!"��B 6 

<�������0K"�O<�;����%���%������������K�������B���8��<M�B"��"����

3>1�>H���+�O<�;����<[�1���F�B�<M�;<?���+����"O<2!  

 /. �";���J��� �&���"#��)�.�������� 

  ���1�������?�������<M1�����%2K��2K>��B"�3+>�����1�2���

�����0"+�0!" �<M1�����%2K�B"�"�4�>%�!�4����&���4��<°%2K�Q�CQ!� >���>�� C�1

CB" ���<M�B"��2�����8��������������W� 1�����%2K�<M%2K>"���1F

%����+�1 O�����F3���>�1��F�-�-��R� ��0"�A��>�1����+�1F+ ��0K"�<M

������K������� �+������2K>���"������+"����>��0"<P-��O���Q�<�����&

%�!�<�� 

 <P���1�4�����#����J���"#�����
� �&����
�����" %�����

���><U��B� ���<M�B"�O+B��1�����1��F�B%���O+B��"1����%�!�<���%4

����2����������Q! �<M%2K��>�+2��� ��W1��O+B��R�"1F�B""�������

�9:Y2����+��!�F�B�A�1���8������1�"�������3���>�1�� (���.) �<M

"��&��������B� �����!�"�Y���>>������B��Q����������+���2! ��O�2!��

O+B%���O+B">�����R�%2K��0K"���K�������1�������?������ ����+<P-��%2K

���+���1�������F�BO+B���%2K��+ 

 

 0. �";�������'�������4�5����J���#��������  

  ���1�������+�����0K"��8���111������<M���0!W�%2K

����- O��������<M�������H������F�B�2���H�����������>%2K������� 

���+;����11���%���%2K�"0!"F�B1������%���O+B">����2������ �2������� 

O�������">;�F��0"���0"F�1% ��O����������� ����"1�%�������;�F�

������� O+B��1�����8��������������������A��"�0K"� ���0K"�O�B���0K"� 

�0"��������1������V +2�" ���">������ F3���>�1���������� $�� 

����%�K�<���%4 >������+�����%>&">;���� ��%�">���O�F�B�2��%>&��2>�

�"1����� �2�>�1������--2��1AB� (�����3���>�1������%�!�<���%4�2

����--2��%>&">;���2>���+2>�) �������2�>�1�����<[�1������>%���1�����
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%�K�O<��0"1��������4����&��"1����/���� CQK������K�������1�����O+B��� 

��"+����Z��"1��F�B��%>&���1��������?������%����2%��:�F���

�0K"��� ����;+��>��1H;B<I�>��0"-�����2K>���1<P-����0"����;-��2>����V %2K

"�����+�Q!O+B���" D�D 

 ��#���
������� %M��
�3�"�#��������������� %���<'7����� � �����

��������";�)���
Y �������3�4���<',4'��#���������$
��<�� ��? ����"#

����) 

 

 *.  �";����'������4����
�#����+�������"�"#�#����5	����  

  �<M��������%2K��� F���1�������?������ ��"F�B��8�

����������W���0"��11��+2���4�����2>�F+ �R>�����2<P-����0"H�

�%��CB""�O���Q�<�����&���+�Q!O+B���" >�K����:����>�K�%���� >�K������+

H���2>��>����Q! (������2K>��;��Q!) F����W"������%2K�2�����B���B��"�

��%>�4����&����%�33�>2�����%>&�;�%2K��+F3���R>�����2H;B<I�>��> ��0"

����� ��0"��2>��>��������11�������?������<U�����>��0K� 

 +���! ��?2����+<P-��%2K�����+�Q!�R�0" �����B�� “�";����'��

����4����
” (risk management) ��� �����!��������1�����������2K>��"�

3���>�1�� ��0"�����!���O�1�����������2K>���11������+ ��0K"%���

��������& ��+��� �ZX������<P-���%��CB"%2KH;B<I�>O+B��1���1����� ��0"

<P-��������+�>B��������H;B<I�>��1��%>&%2K���+�Q!F��111�������?������ 

�"�������+ ��B���B�O<���>+;����BO���+�����2>�����KV ��F�B<P-��������

F�-�3���������BO�O+B+B�>������?2 

 ���2���TX"��B"���%>&%2K3���>�1���������F�B���0K"�1�<��>

AQ�4��"�-��R���+��������+���1�����������2K>�%2K%��������+2�" �A�

>���2�;�>�%2KH���+�F�B��0K"�2!���>�<M���>����1O���� 

 

 8. �";����������5��#'���
��
�����"���( �(� 

  �2����;+�����<M��1<U��B���� %��3���>�1������2 “��#
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188 ��������	
���������������������	�������� 

���������
�����"” %2K�2���<�������B�O<��������H ��1�;B���%���

�"�3���>�1��">���F��B��+ �������O�2!�����>��B�������?����������

3���>�1����1����O+B�<M">���+2 �������+<P-��������+�>B��Q! ��O�2!�� 

�����A���>��0K"�<����O+B">����<M?������� 

 3���>�1������1�������2��O����2! ��0K"���+���2H;B<I�>��>��

��2>�H����+ ���1O��<���Y���TX"��B"���2>������2>��> ��0"�B"���2>%��

�0K"���� ������2��O�%�����������1����">���+2��>��� ��O�

+����������<M�����B�O<��2K���><P-������V 1�����"���:>?���������

">;�������">������� ��0K"�%2K�B�>����R�1��O+B+B�>�����Q��"F��"�%��ZI�>%2K

��2K>��B"� 

 AQ�������B�%2K%��3���>�1�� 3+>�E���">���>�K� 3���>�1���"���W

%2K">;�F�;��������F�1% ����21��B����O�2!�Q!�����1��F�B��O�2!

%���3+>��R� 

 

 1.  �";�;�"�4�"��� 

  �2K��O�����<M��O����������������<X"��� ��O�2!�<M��O�

��+������2�2<P-��������+�>B����+�Q!��B� ���F�-��;���+�>B�"�O+B��� H;B<I�>

���-��� ��%>&���%2��� "��<���1<P-��������;+��>��O������� �����

����ZI�>�����2����H� �2"����&�����;B�Q� �2��+>0%2K����������+�Q! �0K"�����<M 

1����F�A�����&���2�+2>��� �Q����<M�B"��2 “�";�;�"�4�"���” �����>"�%2K

�2�����;B�������- �2<���1����& ����2�����<M����CQK��������>"�

��B�O<���>+;�� ��0K"�<����F�B���+����;+��>��+B�>������?2 FW��%2K%��

ZI�>�<M��0K"��:>&���%��ZI�>�����;-��2>����<M%���&+B�>��%�!���! 

 ��O�">���2!����2%����+�1 ��������B��F�B�<M��O�%2KO+B��1����

��0K"A0"F�����<M���� O���"2>�O<�B���QK��B��F+ 

 %2KH���� ���%�����?������ (�?.) O+B��8� “E3������)����� 

������� %” �Q!��%��B�%2K2! �2 �.1���� �B?2���4& �<M����B� %���

O������2K>���2����V <���1H�����R��11�1��+B�>�����Q��"F��"�%��ZI�>
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�<M������ ��O����2!���O+B��1�����1�������8�F�B�2��K��B�����

���F�B�����A%���O+B">�����"1�������+2>�K��Q!O<"2� ������%��%2K%�">;�2! 

>��O����2>��" ���>��O���%��%�����<P-��%2K���+�Q! 

 \. �";�4������ 

  F���2%2K���+������2>��>��������11�������?������  

H;B<I�>%2KO+B��1������2>��> O����������+���������+����> ��0"���+���<P���>%2K

O�������A��1���O+B ��� �����B>� ���1���"�-%�����������0"���+���

����1����"��"���11��0"�"�1���� >�"�O+B��1H����%1���������2>��

��0"����;-��2>������! CQK���"F�B���+����%���&C!�CB" ����+��%���&������

��R1<I�> �����K��<M%���&���������2>��>���K���B�O<"2� �Q�����2��O�

���>���0"�>2>�>�%2K������� ��� F �.�.1.����<������������������ 

���+F�B�2����>2>�>��10!"��B���H;BO+B��1������2>��>���1�������?������ 

����+2>����2�����>�>����"�Y���>��!� “��
� �(�4(�23, ;�,�������

4���'����������������� %” 3+>O���B"���2>�������;�&���F��H�+F��A;� CQK�

�B"�F�B����>��� �����������2>��>���+�Q!��B� %���&���+�Q!��B� H;BO+B��1

������2>��>���O+B��1����>2>�>����>���0"��0K"�+<P>���+����%���&">���

��2>��"���%�%���%2 ����������1�--���E1�12!O<��+">;�%2K���������

��������9:Y2���<M������"�������B�  

 %��ZI�>�Q�����B"����>��H���+�F�B�2��O����2! 3+>��R���0K"

<��3>�&�����0K"�O%>+B�>�� 
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�� 

  �B"�>"���1��� ���2%2K��%>&O+B��1��������:�F�B�B"������

��������!�F�+;�����:�H;B<I�>F�1%3+>��O+B%���0K"H���O�����?����� �<M

H�%�F�B��%>&��2>���-��������F�">�����B������ �Q��2�����>�>����"

�Y���>%2K""�����0K"��B���"����%����"���%>&��F�B�B"���13%:%��"�-�

%2K�����������! >���B���2<����%">����B�>�����0"��!�F�O<%��"��-�-

���� 
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 ��0K"�2!�����RF������B�F���%>&1�������">;�������">�������

��������F������4��+�j4�2�"�������� ��������"F�B�2��O����2!���B"�

���>���������F����������� ������%1%�"��&�����;B������0K"4Q�:�

<���1����&�"�������<���"1+B�> AB�������� ������R�����1�� 

AB�O����������R��B�O< 

 

 ]. %��4�"5���������������� %�,��'��<%�
����4�C��� ���  

  4.�.<����4 ���2 O+B��"����+ “�����J��������������� %  

�����'��<%�
����4�C��� ���” (Humanized Health Care) CQK����2!�2���

����1�����1���0K"��O<��B�F��+�1���K��B 3+>��+������� AB�%��ZI�>���>

��<��1��111�������?���������<M��11%2K�"������<M��:>&�"�%��ZI�>

�<M�����!� �%%2K���"���0K"������0"��0K"��%�����%>�����<M�����!� ��%�F�B

��111�������?�������<M��11��������:>?��� �QK���"�4�>���>���0"

��0!"�;��� H����1�����""���F%��F+ %��ZI�>�R����B�F������1O+B 

<���[����&�B"���2> TX"��B"� ����"�� TP��"TP�R���+��O+B 

 ����+2!���0"�<M�������%������F�-� ����R�<M�������+

�����%����0"<���<M%2K�B"����>%�!� CQK��B"�"�4����O���B���+;����0K"�

<���� H���+������1���0K"F�B���+��������<�2K>�<��F�B�<M�;<?��� 

 ���AB����"��2>���O�2!3+>O��%���0K"�"0K ����A�K������ ���R��O��B

��+O<��B� 

 

 ^. �";��������������3,�"#%��4�"5���4(�
� ��E��)��  

  <P-��2!�<M<P-��F�-����>����"�����BO���� �B"�"�4�>

���%���%��������� 4Q�:����������&F�B�;B���%�K�3������<M">���O��� ���

��B<P-����">���O� �A�����&F1B�����<M">���O� �2���������?2�����B

<P-��">�����1AB�">���O� 

  F����+2>����R�B"��2��O�%�����0K"�<�������;B""����<M

3>1�>���>�%?4����&F�����B<P-�� ��B�%�����0K"�3>���1�����%�����
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���%2K��2K>��B"� ��0K"�3>���1���������W ��1�0"����+�������B<P-��">���

�<M��11 ������� �����"�0K"� �11��+O��<��"> O��F��%��11OTO��BT�� 

��0"%����"����&�����;B�Q���K����!���K����� 

 �<M%2K��>�+2��� �A�1�����>��11��?������ (����.) ������� 

���"�%���1�������B������������� (���.) O+B��1��F�B���+  

“����������>�����8�������+B�������” (���.) �Q!��%���%�� 

�������%2K��2K>���1������+B��������� 	-� <U��B� ���F����+2>���  

“��#�������� %&���'�
(�)�” (���.) ��� �.�.�.� %&���'�
(�)� �.E. 

011Q �RO+B��!���O�%�������3>1�>���>�%?4����&�Q!F����+V �B"V 

��2>���� “��#��������$"�
���,��� %&���'�
(�)�” (Commission on 

National Human Resources for Health Development)  
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